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 1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ ОП 09 МЕНЕДЖМЕНТ 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной   
 Учебная дисциплина ОП 09. Менеджмент относится к общепрофессиональным 

дисциплинам профессионального цикла, является частью программы подготовки 

специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 38.02.07 

Банковское дело.  

           Особое значение дисциплины имеет при формировании и развитии ОК. 

         1.2.  Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения 

Код и наименование 

формируемых 

компетенций 

Умения Знания 

ОК 01. Выбирать 

способы решения задач 

профессиональной 

деятельности применительно 

к различным контекстам 

ОК 02. Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации информации 

и информационные 

технологии для выполнения 

задач профессиональной 

деятельности; 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по 

правовой и финансовой 

грамотности в различных 

жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 

команде; 

ОК 05. Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста;  

ОК 09. Пользоваться 

профессиональной 

- распознавать задачу 

и/или проблему в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её 

составные части; определять 

этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно 

искать информацию, 

необходимую для решения 

задачи и/или проблемы; 

- составить план 

действия; определить 

необходимые ресурсы; 

- владеть актуальными 

методами работы в 

профессиональной и 

смежных сферах; 

реализовать составленный 

план; оценивать результат и 

последствия своих действий 

(самостоятельно или с 

помощью наставника); 

- определять задачи для 

поиска информации; 

определять необходимые 

источники информации; 

планировать процесс поиска; 

структурировать получаемую 

информацию; выделять 

наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать 

практическую значимость 

результатов поиска; 

оформлять результаты 

поиска; 

- определять 

- актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, в 

котором приходится работать 

и жить; основные источники 

информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

- алгоритмы 

выполнения работ в 

профессиональной и 

смежных областях; методы 

работы в профессиональной 

и смежных сферах; структуру 

плана для решения задач; 

порядок оценки результатов 

решения задач 

профессиональной 

деятельности; 

- номенклатура 

информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной 

деятельности; приемы 

структурирования 

информации; формат 

оформления результатов 

поиска информации; 

- содержание 

актуальной нормативно-

правовой документации; 

современная научная и 

профессиональная 

терминология; возможные 

траектории 

профессионального развития 

и самообразования; 



5 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках. 

актуальность нормативно-

правовой документации в 

профессиональной 

деятельности; применять 

современную научную 

профессиональную 

терминологию; определять и 

выстраивать траектории 

профессионального развития 

и самообразования; 

- организовывать 

работу коллектива и 

команды; взаимодействовать 

с коллегами, руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной 

деятельности; 

- грамотно излагать 

свои мысли и оформлять 

документы по 

профессиональной тематике 

на государственном языке, 

проявлять толерантность в 

рабочем коллективе; 

- применять средства 

информационных технологий 

для решения 

профессиональных задач; 

использовать современное 

программное обеспечение; 

- понимать общий 

смысл четко произнесенных 

высказываний на известные 

темы (профессиональные и 

бытовые), понимать тексты 

на базовые 

профессиональные темы; 

участвовать в диалогах на 

знакомые общие и 

профессиональные темы; 

строить простые 

высказывания о себе и о 

своей профессиональной 

деятельности; кратко 

обосновывать и объяснить 

свои действия (текущие и 

планируемые); писать 

простые связные сообщения 

на знакомые или 

интересующие 

профессиональные темы; 

- выявлять достоинства 

- психологические 

основы деятельности 

коллектива, психологические 

особенности личности; 

основы проектной 

деятельности; 

- особенности 

социального и культурного 

контекста; правила 

оформления документов и 

построения устных 

сообщений; 

- современные средства 

и устройства 

информатизации; порядок их 

применения и программное 

обеспечение в 

профессиональной 

деятельности; 

- правила построения 

простых и сложных 

предложений на 

профессиональные темы; 

основные 

общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика); 

лексический минимум, 

относящийся к описанию 

предметов, средств и 

процессов профессиональной 

деятельности; особенности 

произношения; правила 

чтения текстов 

профессиональной 

направленности; 

- основы 

предпринимательской 

деятельности; основы 

финансовой грамотности; 

правила разработки бизнес-

планов; порядок 

выстраивания презентации;  

- систему методов 

управления. 
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и недостатки коммерческой 

идеи; презентовать идеи 

открытия собственного дела 

в профессиональной 

деятельности; оформлять 

бизнес-план; определять 

инвестиционную 

привлекательность 

коммерческих идей в рамках 

профессиональной 

деятельности; презентовать 

бизнес-идею; определять 

источники финансирования; 

- учитывать 

особенности менеджмента в 

области профессиональной 

деятельности. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в  

часах 

Объем образовательной программы 96 

в. т. ч.:  

теоретическое обучение 54 

практические занятия 30 

Самостоятельная работа обучающегося 12 

Промежуточная аттестация в форме зачета с оценкой в 4 семестре 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

 

Наименование разделов 

и тем 

Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа 

обучающихся 

Объем 

часов 

Формируемые 

компетенции 

1 2 3 4 

Тема 1.  

Общая теория 

управления, 

закономерности 

управления различными 

системами 

Содержание учебного материала 8 ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 05,  
Лекции, теоретические занятия 6 

Теория управления. Объект и предмет изучения теории управления. Ключевые понятия 

теории управления: система управления, процесс управления, механизм управления.  

2 

Управление и менеджмент. Менеджер и предприниматель. Организация как объект 

управления. 

2  

 Закономерности управления различными системами (организациями). Этапы и 

школы в развитии менеджмента 

2  

 Практические занятия 2  

 Составление сравнительной таблицы «Школы менеджмента» 2  

Тема 2.  

Цикл менеджмента 
Содержание учебного материала 22 ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 05, 

ОК 09,  
Лекции, теоретические занятия 10 

Планирование, его цели, задачи. Видов планов предприятия. 2 

Организационные структуры предприятия: линейная, функциональная, линейно-

функциональная, дивизиональная, матричная, проектная. 

2 

Контроль, его сущность, виды и задачи. Порядок осуществления контроля различных 

видов. 

2 

Способы и методы координации деятельности предприятия 2 

Мотивация персонала, ее способы и виды. Процессуальные и содержательные теории 

мотивации. 

2 

Практические занятия 12 

Правила и принципы построения  организационных структур. 2 
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Разработка плана и определение целей деятельности банка. Построение дерева целей. 

Планирование потребности в материальных ресурсах и персонале служб 
2 

Определение потребности мотивации. Разбор конкретных ситуаций. 2 

Разработка организационной структуры гостиницы.(организовывать работу коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами). 
4 

Составление плана - схемы проведения контроля в заданном структурном подразделении 

организациибанка. Оценка эффективности работы служб. 

2 

Самостоятельная работа обучающихся при изучении темы 2: 

Работа с конспектом, основной и дополнительной литературой. Подготовка сообщений и докладов  по темам: этапы и 

школы в развитии менеджмента, сущность и взаимосвязь функций управления, роль планирования в управлении, 

принципы и техника планирования, роль контроля в управлении, основные теории мотивации, практика мотивации 

труда. 

2 

Тема 3.  

Внешняя и внутренняя 

среда организации. 

Жизненный цикл бизнес 

единицы 

Содержание учебного материала 10 ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 05, 

ОК 09,  
Лекции, теоретические занятия 8 

Внешняя и внутренняя среда организации, ее влияние на участника рыночных отношений. 

Характеристики внешней и внутренней среды.  

2 

Элементы внутренней и внешней среды организации. ПЭСТ анализ. S.W.O.T анализ. 2 

Жизненный цикл бизнес-единицы. Стадии и этапы жизненного цикла.  2 

Инновации как необходимое условие долгосрочного существования. Виды и 

классификация инноваций. 

2 

Практические занятия 2 

Влияние внешней среды на жизненный цикл бизнес единицы. 2 

Самостоятельная работа обучающихся при изучении темы 3: 

Работа с конспектом, основной и дополнительной литературой. Подготовка сообщений и докладов по темам: 

методика проведения ПЭСТ анализа, методика проведения S.W.O.T анализа, роль инноваций в современном 

обществе. 

2 

Тема 4.  Содержание учебного материала 10 ОК 04, ОК 05, 
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Стратегический 

менеджмент 

 

Лекции, теоретические занятия 8 ОК 09,  

Стратегическое планирование. Видение, миссия организации.  2 

Общие и частные цели предприятия. Дерево целей. 2 

Виды стратегий: бизнес, конкурентная, финансовая, операционная.  2 

Конкурентные стратегии и конкурентные преимущества. 2 

Практические занятия 2 

Составление миссии предприятия. 2 

Самостоятельная работа обучающихся при изучении темы 4: 

Работа с конспектом, основной и дополнительной литературой. Подготовка сообщений и докладов по темам: 

предназначение миссии компании, сущность и значение конкурентной стратегии, выбор и реализация конкурентной 

стратегии, эффективность конкурентной стратегии. 

2 

Тема 5.  

Управленческие решения 

и деловая коммуникация 

Содержание учебного материала 10 ОК 04, ОК 05, 

ОК 09,  
Лекции, теоретические занятия 8 

Основы теории принятия управленческих решений. Виды управленческих решений.  2 

Этапы принятия управленческих решений. Методы принятия решений. 2 

Понятие и формы деловой коммуникации. Функции и алгоритм деловой коммуникации.  2 

Групповые коммуникации, фасилитация. Оформление итогов деловой коммуникации 2 

Практические занятия 2 

Принятие управленческого решения. 2 

Самостоятельная работа обучающихся при изучении темы 5: 

Работа с конспектом, основной и дополнительной литературой. Подготовка сообщений и докладов по темам: 

ограничения и критерии принятия решения, оценка эффективности решений, дерево решений, правила ведения бесед 

и совещаний, факторы повышения эффективности делового общения, правила проведения самопрезентации. 

2 

Тема 6.  

Методы и стили 
Содержание учебного материала 12 ОК 04, ОК 05, 

ОК 09,  
Лекции, теоретические занятия 8 
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управления Лидерство, влияние, власть. Виды власти.  2 

Методы управления: административный, экономический, социально-психологический. 2 

Стили управления: авторитарный, демократический, либеральный.  2 

Теория «Х». Теория «У». Управленческая решетка Блейка-Мутона. Ситуативное 

использование стиля управления. 

2 

Практические занятия 4 

Определение оптимального стиля управления в конкретной ситуации. 2 

Решение ситуационных задач на определение стиля управления, способов влияния 

руководителя на подчиненных и оптимальных путей построения взаимоотношений с 

подчиненными 

2 

Самостоятельная работа обучающихся при изучении темы 6: 

Работа с конспектом, основной и дополнительной литературой. Подготовка сообщений и докладов по темам: основы 

и формы власти, влияние через убеждение и участие, эффективное использование влияния, значение 

психологических методов управления. 

2 

Тема 7. 

 Психология 

менеджмента 

Содержание учебного материала 12 ОК 04, ОК 05, 

ОК 09,  
Лекции, теоретические занятия 6 

Конфликт, его сущность причины и последствия. Этапы развития конфликта. 2 

Методы управления конфликтами. Управление социально-психологическим климатом в 

коллективе 

2 

Стресс, его причины и последствия. Методы и подходы управления стрессом.  2 

Практические занятия 6 

Управление конфликтом в организации. 2 

 Составление плана организации личной работы менеджера (построение траектории 

профессионального и личностного развития). 
2  

 Решение ситуационных задач по выходу из заданной конфликтной ситуации и по определению 

путей предупреждения стрессовых ситуаций 
2  
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Самостоятельная работа обучающихся при изучении темы 7: 

Работа с конспектом, основной и дополнительной литературой. Подготовка сообщений и докладов по темам: 

сущность социально-психологического климата, значимость социально-психологического климата и его роль в 

работе компании. 

2 

 

Всего 96  

 

 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета. 

Оборудование учебного кабинета: посадочные места для обучающихся, рабочий стол 

преподавателя, доска, шкафы, стенды, стеллажи, мультимедийное оборудование. 

Технические средства обучения: аудио-, видео-, проекционная аппаратура, экран 

настенный, средства программного обучения и контроля знаний. 

При реализации рабочей программы учебной дисциплины ОП.09 Менеджмент может 

быть использовано программное обеспечение Moodle, Я-диск. 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения.   

Основная литература:  

1. Астахова, Н. И.  Менеджмент : учебник для среднего профессионального 

образования / Н. И. Астахова, Г. И. Москвитин ; под общей редакцией Н. И. Астаховой, 

Г. И. Москвитина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 422 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-15997-4. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/523607. 

2. Коротков, Э. М.  Менеджмент : учебник для среднего профессионального 

образования / Э. М. Коротков. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 566 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08046-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511964. 

3. Мальшина Н.А. Менеджмент : учебное пособие для СПО / Мальшина Н.А.. — 

Саратов : Профобразование, 2022. — 100 c. — ISBN 978-5-4488-1055-8. — Текст : 

электронный // IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/131407. 

4. Менеджмент : учебник для среднего профессионального образования / 

Ю. В. Кузнецов [и др.] ; под редакцией Ю. В. Кузнецова. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 448 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02995-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514107. 

5. Менеджмент. Практикум : учебное пособие для среднего профессионального 

образования / Ю. В. Кузнецов [и др.] ; под редакцией Ю. В. Кузнецова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 246 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-02464-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513144. 

6. Михалева, Е. П.  Менеджмент : учебное пособие для среднего профессионального 

образования / Е. П. Михалева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 191 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-5662-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/510414. 

 

Дополнительные источники: 

1. Алабина, Т. А.  Банковский менеджмент : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Т. А. Алабина, И. Г. Грентикова, А. А. Юшковская. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 107 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-14138-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519881. 

2. Исаева, О. М.  Управление персоналом : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / О. М. Исаева, Е. А. Припорова. — 2-е изд. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 168 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-
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534-07215-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513169. 

3. Максимцев, И. А.  Управление персоналом : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / И. А. Максимцев, Н. А. Горелов. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 526 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-9916-8443-9. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512056. 

4. Тебекин, А. В.  Стратегический менеджмент : учебник для среднего 

профессионального образования / А. В. Тебекин. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 333 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

9916-5369-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511806. 

 

Интернет-ресурсы: 

1. Официальный сайт КонсультантПлюс [Электронный ресурс]. 

https://www.consultant.ru/ 

2. Журнал «Менеджмент в России и за рубежом» [Электронный ресурс]. 

https://www.mevriz.ru/ 

3. Российский журнал менеджмента [Электронный ресурс]. https://rjm.spbu.ru/ 

 

3.3. Методическое обеспечение образовательного процесса для обучения 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

Условия организации и содержание обучения и контроля знаний инвалидов и 

обучающихся с ОВЗ по дисциплине Менеджмент определяются программой дисциплины, 

адаптированной при необходимости для обучения указанных обучающихся.  

Организация обучения, текущей и промежуточной аттестации студентов-инвалидов и 

студентов с ОВЗ осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, 

индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся.  

Исходя из психофизического развития и состояния здоровья студентов-инвалидов и 

студентов с ОВЗ, организуются занятия совместно с другими обучающимися в общих 

группах, используя социально-активные и рефлексивные методы обучения создания 

комфортного психологического климата в студенческой группе или, при соответствующем 

заявлении такого обучающегося, по индивидуальной программе, которая является 

модифицированным вариантом основной рабочей программы дисциплины. При этом 

содержание программы дисциплины не изменяется. Изменяются, как правило, формы 

обучения и контроля знаний, образовательные технологии и дидактические материалы. 

Обучение студентов-инвалидов и студентов с ОВЗ также может осуществляться 

индивидуально и/или с применением дистанционных технологий. 

Дистанционное обучение обеспечивает возможность коммуникаций с 

преподавателем, а так же с другими обучаемыми посредством вебинаров (например, с 

использованием программы Zoom) , что способствует сплочению группы, направляет 

учебную группу на совместную работу, обсуждение, принятие группового решения. 

В учебном процессе для повышения уровня восприятия и переработки учебной 

информации студентов-инвалидов и студентов с ОВЗ применяются мультимедийные и 

специализированные технические средства приема-передачи учебной информации в 

доступных формах для студентов с различными нарушениями, обеспечивается выпуск 

альтернативных форматов печатных материалов (крупный шрифт), электронных 

образовательных ресурсов в формах, адаптированных к ограничениям здоровья 

обучающихся, наличие необходимого материально-технического оснащения. 

Подбор и разработка учебных материалов производится преподавателем с учетом 

того, чтобы студенты с нарушениями слуха получали информацию визуально, с 



15 

нарушениями зрения – аудиально (например, с использованием программ-синтезаторов 

речи). 

Для осуществления процедур текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации обучающихся инвалидов и лиц с ОВЗ фонд оценочных средств по дисциплине, 

позволяющий оценить достижение ими результатов обучения и уровень сформированности 

компетенций, предусмотренных учебным планом и рабочей программой дисциплины, 

адаптируется для обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

с учетом индивидуальных психофизиологических особенностей (устно, письменно на 

бумаге, письменно на компьютере, в форме тестирования и т.п.). При необходимости 

обучающимся предоставляется дополнительное время для подготовки ответа при 

прохождении аттестации. 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Текущий контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

осуществляется преподавателем в процессе проведения занятий, а также выполнения 

обучающимися самостоятельной (внеаудиторной) работы. Промежуточная аттестация в 

форме зачета c оценкой. 

 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы 

контроля и оценки 

результатов обучения 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся 

должен уметь:  

распознавать задачу и/или проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные части; определять этапы 

решения задачи; выявлять и эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи и/или проблемы; 

- составить план действия; определить необходимые ресурсы; 

- владеть актуальными методами работы в профессиональной 

и смежных сферах; реализовать составленный план; оценивать 

результат и последствия своих действий (самостоятельно или 

с помощью наставника); 

- определять задачи для поиска информации; определять 

необходимые источники информации; планировать процесс 

поиска; структурировать получаемую информацию; выделять 

наиболее значимое в перечне информации; оценивать 

практическую значимость результатов поиска; оформлять 

результаты поиска; 

- определять актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной деятельности; применять 

современную научную профессиональную терминологию; 

определять и выстраивать траектории профессионального 

развития и самообразования; 

- организовывать работу коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в 

ходе профессиональной деятельности; 

- грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по 

профессиональной тематике на государственном языке, 

проявлять толерантность в рабочем коллективе; 

- применять средства информационных технологий для 

решения профессиональных задач; использовать современное 

программное обеспечение; 

- понимать общий смысл четко произнесенных высказываний 

на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать 

тексты на базовые профессиональные темы; участвовать в 

диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; 

строить простые высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности; кратко обосновывать и 

объяснить свои действия (текущие и планируемые); писать 

простые связные сообщения на знакомые или интересующие 

профессиональные темы; 

- выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи; 

Оценка деятельности 

обучающихся на 

практических занятиях, 

решение практических 

заданий. 

Промежуточная 

аттестация в форме зачета 

с оценкой. 
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презентовать идеи открытия собственного дела в 

профессиональной деятельности; оформлять бизнес-план; 

определять инвестиционную привлекательность 

коммерческих идей в рамках профессиональной деятельности; 

презентовать бизнес-идею; определять источники 

финансирования; 

- учитывать особенности менеджмента в области 

профессиональной деятельности; 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся 

должен знать:  

- актуальный профессиональный и социальный контекст, в 

котором приходится работать и жить; основные источники 

информации и ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном контексте; 

- алгоритмы выполнения работ в профессиональной и 

смежных областях; методы работы в профессиональной и 

смежных сферах; структуру плана для решения задач; порядок 

оценки результатов решения задач профессиональной 

деятельности; 

- номенклатура информационных источников применяемых в 

профессиональной деятельности; приемы структурирования 

информации; формат оформления результатов поиска 

информации; 

- содержание актуальной нормативно-правовой документации; 

современная научная и профессиональная терминология; 

возможные траектории профессионального развития и 

самообразования; 

- психологические основы деятельности  коллектива, 

психологические особенности личности; основы проектной 

деятельности; 

- особенности социального и культурного контекста; правила 

оформления документов и построения устных сообщений; 

- современные средства и устройства информатизации; 

порядок их применения и программное обеспечение в 

профессиональной деятельности; 

- правила построения простых и сложных предложений на 

профессиональные темы; основные общеупотребительные 

глаголы (бытовая и профессиональная лексика); лексический 

минимум, относящийся к описанию предметов, средств и 

процессов профессиональной деятельности; особенности 

произношения; правила чтения текстов профессиональной 

направленности; 

- основы предпринимательской деятельности; основы 

финансовой грамотности; правила разработки бизнес-планов; 

порядок выстраивания презентации;  

- систему методов управления; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Письменный контроль в 

форме тестирования. 

Устный контроль в 

форме: 

- индивидуального 

опроса; 

- фронтального опроса; 

- сообщений и докладов 

по теме. 

Промежуточная 

аттестация в форме зачета 

с оценкой. 
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Критерии оценки результатов освоения дисциплины: 

 

1. Критерии оценки выполнения тестовых заданий: 

Оценка «5» - «отлично» выставляется обучающемуся, если задание выполнено на 91-

100%. 

Оценка «4» - «хорошо» выставляется обучающемуся, если задание выполнено на 81-

90%. 

Оценка «3» - «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если задание 

выполнено на 70-80%. 

Оценка «2» - «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если задание 

выполнено менее чем на 70%. 

 

2. Критерии оценки устного контроля (опрос): 

Оценка «5» - «отлично» ставится, если обучающийся полно излагает материал 

(отвечает на вопрос), дает правильное определение основных понятий, точно используя 

терминологию и символику; обнаруживает понимание материала, может обосновать свои 

суждения, применить знания на практике, привести необходимые примеры не только из 

учебника, но и самостоятельно составленные; излагает материал последовательно и 

правильно с точки зрения норм литературного языка; ответ был осуществлен самостоятельно 

без наводящих вопросов преподавателя. 

Оценка «4» - «хорошо» ставится, если обучающийся дает ответ, удовлетворяющий тем 

же требованиям, что и для оценки «отлично», но допускает 1–2 ошибки, исправленные по 

замечанию преподавателя, и 1–2 недочета в последовательности и языковом оформлении 

излагаемого. 

Оценка «3» - «удовлетворительно» ставится, если обучающийся обнаруживает знание и 

понимание основных положений данной темы, но излагает материал неполно и допускает 

неточности в определении понятий или формулировке правил; не умеет достаточно глубоко 

и доказательно обосновать свои суждения и привести свои примеры; излагает материал 

непоследовательно и допускает ошибки в языковом оформлении излагаемого. 

Оценка «2» - «неудовлетворительно» ставится, если не раскрыто основное содержание 

учебного материала; обучающийся обнаруживает незнание большей части 

соответствующего вопроса, допускает ошибки в формулировке терминов и понятий, которые 

не исправлены после нескольких наводящих вопросов преподавателя. 

 

3. Критерии оценки сообщений и докладов: 

Оценка «5» - «отлично» – содержание доклада соответствует заявленной в названии 

тематике; доклад оформлен в соответствии с общими требованиями написания и 

техническими требованиями оформления; доклад имеет чёткую композицию и структуру; в 

тексте доклада отсутствуют логические нарушения в представлении материала; корректно 

оформлены и в полном объёме представлены список использованной литературы и ссылки 

на использованную литературу в тексте доклада; отсутствуют орфографические, 

пунктуационные, грамматические, лексические, стилистические и иные ошибки в авторском 

тексте; доклад представляет собой самостоятельное исследование, представлен 

качественный анализ найденного материала. 

Оценка «4» - «хорошо» – содержание доклада соответствует заявленной в названии 

тематике; доклад оформлен в соответствии с общими требованиями написания, но есть 

погрешности в техническом оформлении; доклад имеет чёткую композицию и структуру; в 

тексте доклада отсутствуют логические нарушения в представлении материала; в полном 

объёме представлены список использованной литературы, но есть ошибки в оформлении; 

корректно оформлены и в полном объёме представлены ссылки на использованную 

литературу в тексте доклада; отсутствуют орфографические, пунктуационные, 

грамматические, лексические, стилистические и иные ошибки в авторском тексте; доклад 
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представляет собой самостоятельное исследование, представлен качественный анализ 

найденного материала. 

Оценка «3» - «удовлетворительно» – содержание доклада соответствует заявленной в 

названии тематике; в целом доклад оформлен в соответствии с общими требованиями 

написания доклада, но есть погрешности в техническом оформлении; в целом доклад имеет 

чёткую композицию и структуру, но в тексте доклада есть логические нарушения в 

представлении материала; в полном объёме представлен список использованной литературы, 

но есть ошибки в оформлении; некорректно оформлены или не в полном объёме 

представлены ссылки на использованную литературу в тексте доклада; есть единичные 

орфографические, пунктуационные, грамматические, лексические, стилистические и иные 

ошибки в авторском тексте; в целом доклад представляет собой самостоятельное 

исследование, представлен анализ найденного материала. 

Оценка «2» - «неудовлетворительно» – содержание доклада соответствует заявленной в 

названии тематике; в докладе отмечены нарушения общих требований написания; есть 

погрешности в техническом оформлении; в тексте доклада есть логические нарушения в 

представлении материала; в полном объёме представлен список использованной литературы, 

но есть ошибки в оформлении; некорректно оформлены или не в полном объёме 

представлены ссылки на использованную литературу в тексте доклада; есть частые 

орфографические, пунктуационные, грамматические, лексические, стилистические и иные 

ошибки в авторском тексте; доклад не представляет собой самостоятельного исследования, 

отсутствует анализ найденного материала, текст доклада представляет собой не 

переработанный текст другого автора (других авторов). 

 

4. Критерии оценки деятельности обучающихся на практических занятиях, 

решение практических заданий: 

Оценка «5» - «отлично» выставляется, если обучающийся имеет глубокие знания 

учебного материала по теме практической работы, показывает усвоение взаимосвязи 

основных понятий, используемых в работе, смог ответить на все уточняющие и 

дополнительные вопросы. Обучающийся демонстрирует знания теоретического и 

практического материала по теме практической работы, определяет взаимосвязи между 

показателями задачи, даёт правильный алгоритм решения, работа выполнена верно и 

полностью. 

Оценка «4» - «хорошо» выставляется, если обучающийся показал знание учебного 

материала, смог ответить почти полно на все заданные дополнительные и уточняющие 

вопросы. Обучающийся демонстрирует знания теоретического и практического материала по 

теме практической работы, допуская незначительные неточности при решении задач и 

выборе алгоритма решения задания. 

Оценка «3» - «удовлетворительно» выставляется, если обучающийся в целом освоил 

материал практической работы, ответил не на все уточняющие и дополнительные вопросы. 

Обучающийся затрудняется с правильной оценкой предложенной задачи, даёт неполный 

ответ, требующий наводящих вопросов преподавателя, выбор алгоритма решения задачи 

возможен при наводящих вопросах преподавателя, без недочетов выполнено не менее 

половины работы. 

Оценка «2» - «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он имеет 

существенные пробелы в знаниях основного учебного материала практической работы, 

который полностью не раскрыл содержание вопросов, не смог ответить на уточняющие и 

дополнительные вопросы. Обучающийся даёт неверную оценку ситуации, неправильно 

выбирает алгоритм действий, допущены существенные ошибки, решение отсутствует. 

 

5. Критерии оценки промежуточной аттестации в форме зачета с оценкой: 

Оценка «5» - «отлично» выставляется обучающемуся, если он глубоко и прочно усвоил 

программный материал, исчерпывающе, последовательно, чётко и логически стройно его 
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излагает, умеет тесно увязывать теорию с практикой, свободно справляется с задачами, 

вопросами и другими видами применения знаний, не затрудняется с ответом при 

видоизменении заданий, правильно обосновывает принятое решение, владеет 

разносторонними навыками и приёмами выполнения практических задач. 

Оценка «4» - «хорошо» ставится, если обучающийся дает ответ, удовлетворяющий тем 

же требованиям, что и для оценки «отлично», но допускает 1–2 ошибки, которые сам же 

исправляет, и 1–2 недочета в последовательности и языковом оформлении излагаемого, 

правильно применяет теоретические положения при решении практических вопросов и 

задач, владеет необходимыми навыками и приёмами их выполнения. 

Оценка «3» - «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он имеет знания 

только основного материала, но не усвоил его деталей, допускает неточности, недостаточно 

правильные формулировки, нарушения логической последовательности в изложении 

программного материала, испытывает затруднения при выполнении практических задач. 

Оценка «2» - «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не знает 

значительной части программного материала, допускает существенные ошибки, неуверенно, 

с большими затруднениями выполняет практические задачи или не справляется с ними 

самостоятельно. 

 

Перечень вопросов для проведения промежуточной аттестации по учебной дисциплине  

ОП.09 Менеджмент 
 

1. Теория управления. Объект и предмет изучения теории управления. Ключевые 

понятия. 

2. Управление и менеджмент. Менеджер и предприниматель. 

3. Организация как объект управления. 

4. Планирование, его цели, задачи. Видов планов предприятия. 

5. Организационные структуры предприятия: линейная, функциональная, линейно-

функциональная, дивизиональная, матричная, проектная. 

6. Контроль, его сущность, виды и задачи. Порядок осуществления контроля различных 

видов. 

7. Способы и методы координации деятельности предприятия. 

8. Мотивация персонала, ее способы и виды. Процессуальные и содержательные теории 

мотивации. 

9. Внешняя и внутренняя среда организации, ее влияние на участника рыночных 

отношений. 

10. Жизненный цикл бизнес-единицы. Стадии и этапы жизненного цикла. 

11. Инновации как необходимое условие долгосрочного существования. Виды и 

классификация инноваций. 

12. Стратегическое планирование. Видение, миссия организации. Общие и частные цели 

предприятия. Дерево целей. 

13. Виды стратегий: бизнес, конкурентная, финансовая, операционная. Конкурентные 

стратегии и конкурентные преимущества. 

14. Основы теории принятия управленческих решений. Виды управленческих решений. 

15. Этапы принятия управленческих решений. 

16. Методы принятия решений. 

17. Понятие и формы деловой коммуникации. Функции и алгоритм деловой 

коммуникации. 

18. Лидерство, влияние, власть. Виды власти. 

19. Методы управления: административный, экономический, социально-

психологический. 

20. Стили управления: авторитарный, демократический, либеральный. 

21. Конфликт, его сущность причины и последствия. Этапы развития конфликта. 
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22. Методы управления конфликтами. 

23. Стресс, его причины и последствия. 

24. Методы и подходы управления стрессом. 

25. Управление социально-психологическим климатом в коллективе. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


