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1.  ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1 Цели освоения дисциплины. 

Целью освоения учебной дисциплины «Речевая коммуникация и деловое обще-

ние» является формирование коммуникативной компетенции будущих бакалавров, кото-

рая заключается в умении оптимально использовать средства языка при устном и пись-

менном общении в типичных профессионально и социально-значимых ситуациях.  

1.2 Задачи изучения дисциплины: 

1. Упорядочить знания об основных тенденциях и направлениях становления и разви-

тия теории коммуникации. 

2. Углубить представление об основных принципах построения монологических тек-

стов и диалогов. 

3. Заложить основы речевого поведения в определенных условиях коммуникации. 

4. Выработать перспективы его дальнейшего самосовершенствования. 

 
 

2.МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП НАПРАВЛЕНИЯ  

 

Учебная дисциплина «Речевая коммуникация и деловое общение»  относится к 

обязательной части блока дисциплин учебного плана по направлению подготовки 43.03.03 

«Гостиничное дело», профиль «Гостиничная деятельность». 

Изучение дисциплины необходимо для дальнейшего освоения таких дисциплин, 

как:  Событийное волонтерство, Основы международного протокола,  Иностранный язык 

второй, Межкультурные коммуникации на иностранном языке, Деловой иностранный 

язык,  Иностранный язык,  Психология делового общения,  Иностранный язык (професси-

ональный). 

Межпредметные связи дисциплины показаны в таблице 1. 

 

Таблица 1 

 

Наименование 

категории 

(группы) ком-

петенций 

Код и наименование  

компетенции 

Предшествующие  

дисциплины  
Последующие дисциплины  

Универсальные компетенции 
Коммуникация  УК-4 

способность осуществ-

лять деловую коммуни-

кацию в устной и пись-

менной формах на госу-

дарственном языке Рос-

сийской Федерации и 

иностранном(ых) язы-

ке(ах) 

Нет, т.к. дисци-

плина изучается в 

1 семестре 

Событийное волонтерство, 

Основы международного 

протокола, Иностранный 

язык второй, Межкультур-

ные коммуникации на ино-

странном языке, Деловой 

иностранный язык, Ино-

странный язык, Психология 

делового общения, Ино-

странный язык (профессио-

нальный).  
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3  ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Требования к результатам освоения дисциплины представлены в виде таблицы 2. 

Таблица 2  

 
                  Универсальные компетенции  

Коммуникация 

УК-4 

способность осу-

ществлять деловую 

коммуникацию в 

устной и письмен-

ной формах на гос-

ударственном язы-

ке Российской Фе-

дерации и ино-

странном(ых) язы-

ке(ах) 

УК-4.1. Демонстрирует 

знание принципа построе-

ния устного и письменного 

высказывания на государ-

ственном и иностранном 

языках; требования к дело-

вой  устной и письменной 

коммуникации на государ-

ственном и иностранном 

языках; основные комму-

никативные средства и 

терминологию, в том числе 

на иностранном языке, ис-

пользуемые в академиче-

ском и профессиональном 

взаимодействии 

 

Знать: методы и технологии дело-

вой коммуникации на государствен-

ном и иностранном языках.  З-УК-

4.1. 
Уметь: следовать основным нор-

мам, принятым в деловом общении 

на государственном и иностранном 

языках. 
 У-УК-4.1. 
Владеть: способностью самостоя-

тельно осуществлять коммуникацию 

в соответствующей профессиональ-

ной области. Н-УК-4.1. 

УК-4.2. Грамотно и ясно 

строит монологическую и 

диалогическую речь в рам-

ках межличностного и 

межкультурного общения 

на государственном и ино-

странном языках. 

 

 

Знать: методы и технологии комму-

никации на государственном и ино-

странном языках. З- УК-4.2. 
Уметь: применять знание иностран-

ного языка при проведении деловой 

переписки У-УК-4.2. 
Владеть: готовностью использовать  

современные методы и технологии 

коммуникации на государственном и 

иностранном языках. Н-УК-4.2. 
УК-4.3 Демонстрирует спо-

собность находить, воспри-

нимать и использовать ин-

формацию на государ-

ственном и иностранном 

языках, полученную из пе-

чатных и электронных ис-

точников для решения 

стандартных коммуника-

тивных задач; вести рече-

вую деятельность на госу-

дарственном и иностран-

ных языках 

 

Знать: особенности представления 

результатов научной деятельности в 

устной и письменной форме на гос-

ударственном и иностранном язы-

ках.  
З-УК-4.3 
Уметь: подбирать литературу по 

теме, подготавливать доклады и пре-

зентации. У-УК-4.3  
Владеть: различными методами, 

технологиями и типами коммуника-

ций при осуществлении профессио-

нальной деятельности на государ-

ственном и иностранном языках.  Н-

УК-4.3 
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4  СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.1 Тематический план дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины «Речевая коммуникация и деловое общение» со-

ставляет: 2 зачетных единицы, 72 часа (1 семестр). Распределение часов согласно УП 

направления подготовки 43.03.03 «Гостиничное дело»: 

№
 р

а
зд

ел
а
 

Наименование 

Темы дисциплины 

Виды учебной нагрузки и их трудоем-

кость, часы  

В
се

г
о
 ч

а
со

в
 

Л
ек

ц
и

и
  

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е 

р
а

б
о

т
ы

 

С
Р

С
 

К
о
н

т
р

о
л

ь
 

1 Теория коммуникации как наука. 14 2 2  10  

2 
Деловое общение как особая разновидность 

коммуникации. 

32 4 4 
 

24  

3 
Коммуникативные технологии в различных 

видах речевой деятельности. 

  26 8 8 
 

10  

ИТОГО 72 14 14  44 - 

 

4.1.1 Лекционные занятия 

№ 

п/п 

Раздел дисци-

плины 

Объем, 

часов  

Краткое содержа-

ние занятия 

Формируемые  

ЗУН 

Ссылки на 

литературу 

1 

Теория коммуни-

кации как наука. 

2 Предмет и основ-

ные понятия теории 

коммуникации. Со-

временные концеп-

ции коммуникации. 

 

З.УК-4.1 

З.УК-4.2 

З.УК-4.3 

[1] 

2 

Деловое общение 

как особая разно-

видность комму-

никации. 

2 Типы документов, 

используемых внут-

ри организации.  

Речевые клише, 

структура и логика 

текста. Деловая пе-

реписка (бумажная 

и электронная): об-

щие требования, 

этикет, структура и 

речевые клише. 

Простые деловые 

письма. Коммерче-

ская корреспонден-

ция. Доклад. Отчет. 

З.УК-4.1 

З.УК-4.2 

З.УК-4.3 

[3] – [6] 

3 

Деловое общение 

как особая разно-

видность комму-

2 Общение в различ-

ных деловых ситу-

ациях. Основы де-

З.УК-4.1 

З.УК-4.2 
З.УК-4.3 

[3] – [6] 
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никации. ловой беседы. 

Структура, фазы, 

процесс деловой 

беседы. Организа-

ция проведения со-

вещаний. Теория и 

практика перего-

ворного процесса. 

Пресс-

конференция: под-

готовка к пресс-

конференции; про-

ведение пресс-

конференции.  

4 

Коммуникативные 

технологии в раз-

личных видах ре-

чевой деятельно-

сти. 

2 Технология эффек-

тивного чтения. 

Технология эффек-

тивного слушания. 

Технология проду-

цирования письмен-

ной речи. 

З.УК-4.1 

З.УК-4.2 
З.УК-4.3 

[1] – [6] 

5 

Коммуникативные 

технологии в раз-

личных видах ре-

чевой деятельно-

сти. 

2 Технология созда-

ния успешного вы-

ступления. 

Особенности устной 

публичной речи. 

Публичное выступ-

ление и его виды: 

информационное, 

протокольно-

этикетное, развлека-

тельное, убеждаю-

щее выступление. 

З.УК-4.1 

З.УК-4.2 
З.УК-4.3 

[1] – [6] 

6 

Коммуникативные 

технологии в раз-

личных видах ре-

чевой деятельно-

сти. 

2 Технология подго-

товки публичного 

выступления. 

Подготовка речи: 

выбор темы, цель 

речи. Основные 

приемы поиска ма-

териала. Начало, 

завершение и раз-

вертывание речи. 

Способы словесного 

оформления пуб-

личного выступле-

ния. Логические и 

интонационно-

мелодические зако-

номерности речи. 

З.УК-4.1 

З.УК-4.2 
З.УК-4.3 

[1] – [6] 

7 Коммуникативные 2 Технология ведения З.УК-4.1 [1] – [6] 
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технологии в раз-

личных видах ре-

чевой деятельно-

сти. 

спора. 

Спор, истина, мне-

ние. Виды спора. 

Конструктивная и 

конфликтная стра-

тегия в споре. Важ-

нейшие тактики и 

приемы спора. Ана-

лиз и контроль ре-

чевого поведения в 

споре. Основные 

виды аргументов. 

Структура и виды 

доказательства. 

Требования, ошибки 

и уловки, относя-

щиеся к тезису и к 

аргументам. 

З.УК-4.2 
З.УК-4.3 

Итого: 14    

 

4.1.2 Практические занятия 

№ 

п/п 

Тема 

дисциплины 

Объем, 

часов  

Краткое содержа-

ние занятия 

Формируемые 

ЗУН 

Ссылки на 

литературу 

1 

Теория комму-

никации как 

наука 

2 
Самопрезентация.  

Практикум "Само-

презентация". Рас-

сказ о себе как тре-

нинг положитель-

ного позициониро-

вания. 

 

У.УК-4.1 

У.УК-4.2 

У.УК-4.3 

 

Н.УК-4.1 

Н.УК-4.2 

Н.УК-4.3 

[1] 

2 

Деловое общение 

как особая раз-

новидность ком-

муникации. 

2 Нормы и правила 

делового общения. 

Трудные случаи и 

типичные ошибки в 

языке и стиле до-

кумента. Выполне-

ние упражнений и 

заданий. 

У.УК-4.1 

У.УК-4.2 

У.УК-4.3 

 

Н.УК-4.1 

Н.УК-4.2 
Н.УК-4.3 

[3] – [6] 

3 

Деловое общение 

как особая раз-

новидность ком-

муникации. 

2 Моделирование 

продуктивных сце-

нариев общения в 

различных деловых 

ситуациях. Выпол-

нение заданий и 

упражнений. 

У.УК-4.1 

У.УК-4.2 

У.УК-4.3 

 

Н.УК-4.1 

Н.УК-4.2 
Н.УК-4.3 

[3] – [6] 

4 

Коммуникативные 

технологии в раз-

личных видах ре-

чевой деятельно-

сти. 

2 Тренинги по отра-

ботке навыков эф-

фективного чтения, 

слушания и письма 

У.УК-4.1 

У.УК-4.2 

У.УК-4.3 

 

Н.УК-4.1 

[1] – [6] 
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в профессиональ-

ном и повседнев-

ном общении. 

Н.УК-4.2 
Н.УК-4.3 

5 

Коммуникативные 

технологии в раз-

личных видах рече-

вой деятельности. 

2 Технология создания 

успешного выступ-

ления. Тренинги по 

отработке коммуни-

кативных навыков в 

профессиональном и 

повседневном обще-

нии. 

У.УК-4.1 

У.УК-4.2 

У.УК-4.3 

Н.УК-4.1 

Н.УК-4.2 

Н.УК-4.3 

[1] – [6] 

6 

Коммуникативные 

технологии в раз-

личных видах рече-

вой деятельности. 

2 Технология подго-

товки публичного 

выступления. Тре-

нинги по отработке 

коммуникативных 

навыков в професси-

ональном и повсе-

дневном общении. 

У.УК-4.1 

У.УК-4.2 

У.УК-4.3 

Н.УК-4.1 

Н.УК-4.2 

Н.УК-4.3 

[1] – [6] 

7 

Коммуникативные 

технологии в раз-

личных видах рече-

вой деятельности. 

2 Стратегии и тактики 

в споре.  Тренинг по 

отработке коммуни-

кативных навыков в 

профессиональном 

общении «Дебаты». 

У.УК-4.1 

У.УК-4.2 

У.УК-4.3 

Н.УК-4.1 

Н.УК-4.2 

Н.УК-4.3 

[1] – [6] 

Итого: 14    

 

4.1.3 Лабораторные занятия Учебным планом не предусмотрены 

4.1.4  Самостоятельная работа студента 

№ 

п/п 

Наименование 

раздела дисци-

плины 

Объем, 

часов  
Вид СРС 

Формируемые 

ЗУН 

Ссылки на 

литературу 

1 

Теория коммуни-

кации как наука. 

10 
Изучение материалов 

лекции. Изучение ос-

новной и дополнитель-

ной литературы по те-

мам раздела. 

Подготовка к практиче-

скому занятию.  

З.УК-4.1 

З.УК-4.2 

З.УК-4.3 

У.УК-4.1 

У.УК-4.2 

У.УК-4.3 

Н.УК-4.1 

Н.УК-4.2 

Н.УК-4.3 

[1]  

2 

Деловое общение 

как особая разно-

видность комму-

никации. 

24 Изучение материалов 

лекции. Изучение ос-

новной и дополнитель-

ной литературы по те-

мам раздела. 

Подготовка к практиче-

скому занятию. 

З.УК-4.1 

З.УК-4.2 

З.УК-4.3 

У.УК-4.1 

У.УК-4.2 

У.УК-4.3 

Н.УК-4.1 

Н.УК-4.2 
Н.УК-4.3 

[3] – [6] 

3 Коммуникативные 10 Изучение материалов З.УК-4.1 [1] – [6] 
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технологии в раз-

личных видах ре-

чевой деятельно-

сти. 

лекции. Изучение ос-

новной и дополнитель-

ной литературы по те-

мам раздела. 

Подготовка к практиче-

скому занятию. 

З.УК-4.2 

З.УК-4.3 

У.УК-4.1 

У.УК-4.2 

У.УК-4.3 

Н.УК-4.1 

Н.УК-4.2 
Н.УК-4.3 

Итого: 44    

4.1.5  Интерактивные формы занятий  

Количество лекционных занятий в интерактивной форме в соответствии с учебным пла-

ном 8 часов согласно Учебному плану. 

Вид учебной 

нагрузки 
Тема занятия 

Вид интерак-

тивного заня-

тия 

Формируемые 

компетенции 

(коды) 

Объем в 

часах  

Практическое 

занятие 

Теория коммуникации как 

наука. 

Работа в малых 

группах 
З.УК-4.1 

З.УК-4.2 

З.УК-4.3 

У.УК-4.1 

У.УК-4.2 

У.УК-4.3 

Н.УК-4.1 

Н.УК-4.2 

Н.УК-4.3 

2 

Практическое 

занятие 

Деловое общение как особая 

разновидность коммуникации. 

Работа в малых 

группах 
З.УК-4.1 

З.УК-4.2 

З.УК-4.3 

У.УК-4.1 

У.УК-4.2 

У.УК-4.3 

Н.УК-4.1 

Н.УК-4.2 

Н.УК-4.3 

2 

Практическое 

занятие 

Коммуникативные технологии в 

различных видах речевой дея-

тельности. 

Работа в малых 

группах 
З.УК-4.1 

З.УК-4.2 

З.УК-4.3 

У.УК-4.1 

У.УК-4.2 

У.УК-4.3 

Н.УК-4.1 

Н.УК-4.2 

Н.УК-4.3 

4 

Итого    8 

4.2 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

4.2.1  Литература: 

 1. Веселкова, Т. В. Культура устной и письменной коммуникации : учебное пособие / Т. В. 

Веселкова, И. С. Выходцева, Н. В. Любезнова. — Саратов : Вузовское образование, 2016. — 268 c. 

— ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 

[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/54473.html (дата обращения: 14.01.2020). — Режим до-

ступа: для авторизир. пользователей  

2. Красикова, Е. Н. Теория и практика речевой коммуникации : практикум / Е. Н. Красико-

ва, А. С. Калашова. — Ставрополь : Северо-Кавказский федеральный университет, 2016. — 118 c. 

— ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 
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[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/66111.html (дата обращения: 14.01.2020). — Режим до-

ступа: для авторизир. пользователей 

3. Кузнецова, Е. В. Деловые коммуникации : учебно-методическое пособие / Е. В. Кузне-

цова. — Саратов : Вузовское образование, 2017. — 180 c. — ISBN 978-5-906172-24-2. — Текст : 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/61079.html (дата обращения: 14.01.2020). — Режим доступа: для автори-

зир. Пользователей 

4. Короткий, С. В. Деловые коммуникации : учебное пособие / С. В. Короткий. — Саратов : 

Вузовское образование, 2019. — 90 c. — ISBN 978-5-4487-0472-7. — Текст : электронный // Элек-

тронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/80614.html 

(дата обращения: 14.01.2020). — Режим доступа: для авторизир. Пользователей 

5. Лисс, Э. М. Деловые коммуникации : учебник для бакалавров / Э. М. Лисс, А. С. Ко-

вальчук. — Москва : Дашков и К, 2018. — 344 c. — ISBN 978-5-394-02802-1. — Текст : электрон-

ный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/85358.html (дата обращения: 14.01.2020). — Режим доступа: для автори-

зир. пользователей 

6. Меркулова, Н. В. Business Communication and Correspondence. Деловая коммуникация и 

коммерческая корреспонденция : учебное пособие / Н. В. Меркулова. — Воронеж : Воронежский 

государственный архитектурно-строительный университет, ЭБС АСВ, 2013. — 101 c. — ISBN 

978-5-89040-471-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 

[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/22672.html (дата обращения: 14.01.2020). — Режим до-

ступа: для авторизир. Пользователей 

4.2.3  Программное обеспечение. Интернет-ресурсы, электронные библиотечные системы 
1. Электронная библиотека Сочинского государственного университета [Электронный ресурс] : 

база данных. – Электрон. дан. – Сочи, [2017- ]. – Режим доступа: http://lib.sutr.ru/, свободный. – 

Загл. с экрана. 

2. eLIBRARY.RU   [Электронный ресурс] : научная электронная библиотека / Компания «Науч-

ная электронная библиотека» (eLIBRARY.RU). – Электрон. дан. – Москва, [2000-]. – Режим 

доступа: https://elibrary.ru/, требуется регистрация. – Загл. с экрана.  

3. IPRbooks [Электронный ресурс] : электронно-библиотечная система / ЭБС IPRbooks ; ООО 

«Ай Пи Эр Медиа», электронное периодическое издание «www.iprbookshop.ru». – Электрон. 

дан. – Саратов, [2010-]. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/, по паролю. – Загл. с экра-

на. 

4. Polpred.com Обзор СМИ [Электронный ресурс] : электронно-библиотечная система / Г. Вач-

надзе, ООО «ПОЛПРЕД Справочники». –  Электрон. дан. – Москва, [1997-]. – Режим доступа 

https://polpred.com/ , по подписке. – Загл. с экрана.  

5. ScienceDirect [Электронный ресурс] : полнотекстовая база данных  / издательство Elsevier. – 

Электрон. дан. – Режим доступа: https://www.sciencedirect.com/, по подписке. – Загл. с экрана. 

6. SpringerNature [Электронный ресурс] : полнотекстовая база данных  /  Springer Nature 

Switzerland AG. Part of Springer Nature. – Электрон. дан. – Режим доступа: 

https://link.springer.com/, по подписке. – Загл. с экрана. 

7. Znanium.com [Электронный ресурс] : электронно-библиотечная система / ЭБС Znanium.com, 

ООО «Научно-издательский центр Инфра-М». – Электрон. дан. – Москва, [2011-]. – Режим до-

ступа: http://znanium.com/, по паролю. – Загл. с экрана.  

8. КонсультантПлюс [Электронный ресурс] : справочно-правовая система /Компания «Консуль-

тантПлюс». – Москва, [1997-]. – Режим доступа: локальная сеть СГУ, по паролю. – Загл. с 

экрана.  

9. Национальная электронная библиотека (НЭБ)  [Электронный ресурс] : Федеральная государ-

ственная информационная система / Министерство Культуры РФ. – Электрон. дан. – Москва, 

[2004-]. – Режим доступа: нэб.рф, по паролю. – Загл. с экрана.  

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины соответствует биб-

лиотечному фонду СГУ  

Зав. библиотекой  ______________________ Е.С. Мысина 
4.3 Формы и содержание текущей и промежуточной аттестации по дисциплине «Речевая ком-

муникация и деловое общение» 



9. Ku6epJlenmuka : Hayunat oeKrponnas 6u6nnoTeKa OTKpbIToro “ocryna / OOO
«HTeoc». — Daekrpou. jan. — Mockpa, [2014-]. — URL: https://cyberleninka.ru/ (ara oGpaute-
Hua: 14.01.2020). — Texer : snekrponupiit.

10. eLIBRARY.RU : nayunaa 9nexrponnaa GuOauoreKa / Kommanna «Hayunasd 9s1eK-
TpoHHad OnOnNOTeKa» (ELIBRARY.RU). — Mocxsra, [2000-]. — URL: https://elibrary.ru/ (ara
oOpamienua: 14.01.2020). — Pexkum goctyua: /Lia aBropu3. Homb30BaTeneli. — Texcr: 9JIEKTPOH-
HbIif.

YueOHo-Meroiyeckoe H HH@OpMayHOHHOg, OGecHeyeHHe PUICLLUTUIHHBI cooTBeTcrByer Ou6-
MoTeqHoMy (ously Cy Z

3aB. OuOmHOTeKOlt E.C. Mpicnua

4.3 @opmui H coxepxAAaHHe T <y wei H MPOMCAYTO SHOT aTrecTauHn 10 AHCUHMIHHe «Pevepaa KOM-
MYHHKallHa H eIOBOe oOmeHHe»

Tekymaa arrecrauna no QucuuMMANHe OcyllecTBIAeTCA B ChOpMe MpoBezeHHA KOHTPOsBHOrO
onpoca; Hamucanie pedepata, TecrupoBanue, (pasHOypoBHeBbIe 3aaun 3aqaHia). Dopma mpomexky-
TOUHOH aTrectauuu—3ayer.

Conepxanne rekyulei u mpomexyrouxoii atrecrauun no AMCUMMWIMHE packpbipaeTca B KOM-
MJICKTe OWCHOUHbIX CpecTB (KOHTpOJMpyrOuix MaTepHasoB), MpeCHa3HaveHHBIX JIA TIPOBEpKH COOT-

BETCTBHA YPOBHA NOLOTOBKH NO AHCUMIINHe TpPeOoBaHHaM DTOC BO.
OueHounbie cpexctBa Mo ANCHMMINHe Coneprar:

- BONPOCbI WIA KOHTPOsbHOrO ONpoca,
- TECT,
- pedbepat
- TPeHHHTH (pasHoOypoBHeBble 3aauHn HM 3aaHus),
- BONpocbI K 3ayeTy.

Upumepubiit nepevenb Boupocos kK 3a4ery 10 kypcey
«PeueBan KOMMYHHKAauUHA HH AesIOBOe odmleHne»

1. [Ipoucxoxaenue Hf 9OTalbl CTAHOBJICHHA TeOpHH KOMMYHHKallui. CoppemeHubie KOHLUCNUHH KOM-
MYHHKallH.

a IIpeamet TeOpuH KOMMYHHKaluui. CTpyktypHpie MOACJIH KOMMYHHKauH.
. KoMMyHukauHoHHblit npouecc. Kommynukatupupie Oapbepet.

Obextusuocts pevesoit KoOMMyHUKAuHH.
HenoBoe oOuleHHe Kak OcOGasa pasHOBUHOCTh KOMMYHUKaLM,
THMbI JOKYMEHTOR, HCHON3YeMBIX BHYTPH OpranH3alun.
Peuesbie KIMI, CTpyKTypa H JIOrHKa TeKCTa.
Hlenopas nepermicka (6yMaxkHad H 31eKTpOHHas!): OOuMHMe TpeOoBaHMA, ITHKeT, cTpyktTy-
pa H peyesbie KmMUIe.

9. Mpocrpie xenoppre nucbMa. KommMepyeckas KoppecnoHseHuus.
10. Cocrapnenue oKsaqa, orsera.
[1. OOtuerne B pasmM4HBIX AeMOBBIX cHrTyaLUAX. OcHoBbl ZenoBott Gecenst, Crpyxtypa,

(pa3bl, Mpouecc AenoBoii GeceabI.
12. Opranv3aiuna npopezenua copemannii.
13. Teopus u ripaktuka meperoBopHoro mpouecca.
14. [Ipece-konepenuns: noxrotoska Kk mpece-Konpepenunn: lpoBeyeHue npecc-Konepenunn.

15. Urenne kak Bug pevesoit AeaTempHocTH. Cnoco6si uTeHus.
16. Hexocrarku rpaquunonnoro urenna. Texuica PallHOHasIbHOrO YTeHHA.
17. Cnywanue kak 0 penenruBHbiit BIL. peyeBoil zeaTenBHOCTH. @akTopbl, onpesensoue

oPPeKTHBHOCTH CYXOBOrO BOCIIPHATHA,
18. Mpuutuint sppexruBuoro cryimannsa. Berromoratesbubie cpeacrBa, yYIyYmaroulie

HaBbIKH CJLYUIaHHA.
19. TucbMo kak Bi MpoAyKTHBHOL pereBoii “earenbHocTH. TeKcr Kak MPOAYKT MHCbMCH-

HO-pedeBoll KOMMYHHKallun,

tN

ioe)

Pe

sd
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ih
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32. Важнейшие тактики и приемы спора. Анализ и контроль речевого поведения в 

споре.  

33. Основные виды аргументов. Структура и виды доказательства. Требования, ошиб-

ки и уловки, относящиеся к тезису и к аргументам. 

34. Основные полемические приемы и методика их реализации. 

 

 

4.4. Методическое обеспечение образовательного процесса для обучения инвалидов и 

лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
Условия организации и содержание обучения и контроля знаний инвалидов и обу-

чающихся с ОВЗ по дисциплине «Речевая коммуникация и деловое общение» определя-

ются программой дисциплины, адаптированной при необходимости для обучения указан-

ных обучающихся.  

Организация обучения, текущей и промежуточной аттестации студентов-инвалидов 

и студентов с ОВЗ осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, 

индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся.  

Исходя из психофизического развития и состояния здоровья студентов-инвалидов 

и студентов с ОВЗ, организуются занятия совместно с другими обучающимися в общих 

группах, используя социально-активные и рефлексивные методы обучения создания ком-

фортного психологического климата в студенческой группе или, при соответствующем 

заявлении такого обучающегося, по индивидуальной программе, которая является моди-

фицированным вариантом основной рабочей программы дисциплины. При этом содержа-

ние программы дисциплины не изменяется. Изменяются, как правило, формы обучения и 

контроля знаний, образовательные технологии и дидактические материалы. 

Обучение студентов-инвалидов и студентов с ОВЗ также может осуществляться 

индивидуально и/или с применением дистанционных технологий. 

Дистанционное обучение обеспечивает возможность коммуникаций с преподавате-

лем, а так же с другими обучаемыми посредством вебинаров (например, с использованием 

программы Skype) , что способствует сплочению группы, направляет учебную группу на 

совместную работу, обсуждение, принятие группового решения. 

В учебном процессе для повышения уровня восприятия и переработки учебной ин-

формации студентов-инвалидов и студентов с ОВЗ применяются мультимедийные и спе-

циализированные технические средства приема-передачи учебной информации в доступ-

ных формах для студентов с различными нарушениями, обеспечивается выпуск альтерна-

тивных форматов печатных материалов (крупный шрифт), электронных образовательных 

ресурсов в формах, адаптированных к ограничениям здоровья обучающихся, наличие не-

обходимого материально-технического оснащения. 

Подбор и разработка учебных материалов производится преподавателем с учетом 

того, чтобы студенты с нарушениями слуха получали информацию визуально, с наруше-

ниями зрения – аудиально (например, с использованием программ-синтезаторов речи). 

Для осуществления процедур текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации обучающихся инвалидов и лиц с ОВЗ фонд оценочных средств по дисциплине, 

позволяющий оценить достижение ими результатов обучения и уровень сформированно-

сти компетенций, предусмотренных учебным планом и рабочей программой дисциплины, 

адаптируется для обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоро-

вья с учетом индивидуальных психофизиологических особенностей (устно, письменно на 

бумаге, письменно на компьютере, в форме тестирования и т.п.). При необходимости обу-

чающимся предоставляется дополнительное время для подготовки ответа при прохожде-

нии аттестации. 

 

 

 



15 

 

5. УСЛОВИЯ ОСВОЕНИЯ И РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 

5.1 Методические рекомендации обучающимся по изучению дисциплины 

Комплекс рекомендаций и разъяснений, позволяющих обучающемуся оптималь-

ным образом организовать процесс изучения данной дисциплины составляют рекоменда-

ции к проведению лекционных занятий, практических занятий и самостоятельной работы 

студента. 

В ходе обучения основными видами учебных занятий являются лекции и практиче-

ские занятия. В ходе лекций рассматриваются основные понятия тем, связанные с ними 

теоретические и практические проблемы, даются рекомендации для самостоятельной ра-

боты и подготовки к практическим занятиям. В ходе практических занятий углубляются и 

закрепляются знания по ряду рассмотренных на лекциях вопросов, развиваются навыки 

ведения публичной дискуссии, умения аргументировать и защищать выдвигаемые в них 

положения. При подготовке к практическому занятию студент должен уяснить цели и за-

дачи самостоятельной работы с предлагаемыми источниками литературы в пределах ис-

следуемой проблематики. Необходимо сопоставить позиции отдельных авторов, провести 

критический анализ их экспертных мнений, сформулировать аргументы для обоснования 

собственной точки зрения. 

5.2 Организация самостоятельной работы студента по дисциплине 

Самостоятельная работа студента является ключевой составляющей учебного про-

цесса, которая определяет формирование навыков, умений и знаний, приемов познава-

тельной деятельности и обеспечивает интерес к творческой работе. 

Организация самостоятельной работы студентов осуществляется по трем направлениям: 

- определение цели, программы, плана задания или работы; 

- со стороны преподавателя студенту оказывается помощь в технике изучения матери-

ала, подборе литературы для ознакомления и написания курсовой работы, реферата; 

- контроль усвоения знаний, приобретения навыков по дисциплине, оценка выполнен-

ной контрольной и курсовой работы, проекта. 

Мерами по обеспечению выполнения обучающимися всех видов самостоятельной 

работы являются: 

- обеспечение средствами вычислительной техники, программное обеспечение;  

- наличие раздаточного материала, комплектов индивидуальных заданий, учебно-

методических материалов, тем рефератов со списком рекомендуемой литературы, реко-

мендаций по решению типовых задач, образцов отчетов о выполнении СРС и т.п.;  

- обеспечение учебно-методической и справочной литературой всех видов самостоя-

тельной работы:  

Меры по обеспечению выполнения обучающимися всех видов самостоятельной ра-

боты: наличие помещений для курсового проектирования; обеспечение средствами вы-

числительной техники, программное обеспечение; наличие раздаточного материала, ком-

плектов индивидуальных заданий, учебно-методических материалов, тем рефератов со 

списком рекомендуемой литературы, рекомендаций по решению типовых задач, образцов 

отчетов о выполнении СРС и т.п.; обеспечение учебно-методической и справочной литера-

турой и т.д. 

5.3 Особенности преподавания дисциплины 

Преподавание дисциплины ведется с применением элементов следующих видов 

образовательных технологий: традиционного (объяснительно-иллюстративного) и разви-

вающего (проблемного) обучения: 1) чтение лекций с применением аудиовизуальных тех-

нических средств; 2) проведение практических занятий с обсуждением вопросов лекции, 

решением проблемных ситуаций. 

Преподавание дисциплины ведется с применением:  

1. Информационных технологий: использование электронных образовательных ре-

сурсов (электронный конспект) при подготовке к лекциям и практическим работам;  



16 

 

2. Привлечением нормативных правовых источников, материалов исследований и 

периодической научной печати;  

3. Интерактивных технологий: разбор конкретных ситуаций.  

Методами изучения дисциплины являются: чтение лекций с разбором проблемных 

ситуаций, организация дискуссий при разборе конкретных ситуаций, самостоятельное 

изучение вопросов по темам дисциплины. Способами изучения дисциплины являются: 

участие студентов в решении проблем при прослушивании лекций, подготовка по вопро-

сам к практическим занятиям, участие в дискуссии при обсуждении проблемных ситуа-

ций.  

5.4 Материально-техническое обеспечение дисциплины 
Материально-техническое обеспечение дисциплины «Речевая коммуникация и деловое 

общение» включает перечень аудиторий с установленным в них оборудованием, в кото-

рых проводятся аудиторные занятия: 

1. Поточная лекционная аудитория. 

- Акустическая система (4 колонки + микшерный пульт + усилитель). 

- Микрофон с фантомным питанием. 

- Ноутбук Toshiba Satellite. 

- Мультимедийный проектор “Optima” SMR-120 (стационарный). 

- Мультимедийный проекторPanasonic PT-L735. 

- Стационарный экран. 

- Интерактивная доска StarBoard 78. 

- Видеомагнитофон Samsung SV-10K. 

2. Аудитория для проведения практических занятий на 30 посадочных мест (ауд. 204): 

- Ноутбук ToshibaSatellite. 

- Мультимедийный проектор Panasonic PT-L735. 

3. Рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с доступом в Интернет 

(ауд. 236, кафедра УТТС): 

- Компьютер HP V 1,86 ГГц, 760 Мб RAM 1 шт. 

- Сетевой коммутатор 3Com. 

- Монитор 17’’ HP. 

- Принтер HP Laser Jet P-2015. 

- Доступ к сети Интернет. 

 

Стандартное лицензионное программное обеспечение  

Microsoft Windows 7 Professional, 8 Pro, 8.1 Pro, 10 Pro  

Договор бюджетного учреждения №491/12гпд от 24.12.2012  

Лицензионный договор №ВК01492/2892 (163/16д) от 05.04.2016.  

Срок действия – 05.04.2019.  

Microsoft Office Professional Plus 2007, 2010, 2013, 2016.  

Состав продукта:  

Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Microsoft Outlook, Microsoft 

Publisher, Microsoft Access, Microsoft OneNote, Microsoft InfoPath.  

Договор бюджетного учреждения №491/12гпд от 24.12.2012  

Лицензионный договор №0318100046815000030-0003440-01 (06/16гпд) от 

13.01.2016.  

Срок действия – бессрочная лицензия. 

Рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с доступом в Интернет, 

рабочие места студентов, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет, предна-

значенные для работы в электронной образовательной среде. 

 

 

  



43.03.03 «locrHHu4Hoe emo», OakaslaBpuat
LocTHHHyHad JIeATCIBHOCT

AHHOTAIMNA
paOouel MporpaMMBI JMCIMMIMHBI

«PeueBad KOMMYHHKallHA H AeOBO0e OO MIeEHHe)
OOs3aTembHas

ouHad C
Cocraputesb anHotaunn —H.1O. Xayaryposa, K.Pusiou.H., MoWenT Kaceyppr PL uP@®

j

Ooman 2/72

TPyOeCMKOCTL
quenHMMHb (3ET
/aac.)
Ilen3y4eHna Llembro ocBoeHua yaeOHOH WuciMMIMHbI «<PedeBad KOMMYHUKallMA Ul Je-
JM COMTI ABI moBpoe OOmleHHe» saABIaeTcH (hPOpMHpOBAaHHWe KOMMYHUMKaTMBHOM KOMIe-

TeHUMM OyzyuIMx OakalaBpoB, KOTOpad 3akKOUAeTCA B YMCHHM OMITH-

MAJIbHO HCIOJIb3OBaTb CpeACTBAa A3bIKa IPH YCTHOM M IIMCbMeHHOM OOIIe-
HMM B THIMYHBIX IpopeccHOHasIbHO UM COMMAJIbHO-3HAdMMBIX CHTyalHsAx.

Cojepxanne TeopHa KOMMYHHKAallMu Kak Hayka.
JM CUTIMHbI JlenoBoe oOmjeHHe Kak OcOOas pasHOBHAHOCTh KOMMYHUKallMu

KoMMYHHKaTHBHBIe TeXHOJIO'HH B pa3JIM4HbIX BUaX peyeBoit JjeATeJIbBHOCTH.

@Mopmupyempie YK-4
KOMIeTeHIHH
(KOJIbI)
Haumenosanne Het, T.K. TMCUMIMIMHa M3y4aetca B 1 CemecTpe
JMCUMIIMH,
HeoOOXOJHMBIX JIA

OCBOeCHHA JaHHon
AM COMM IMHbI
Kogpi 4 YK-4.1. Jlemonctpupyet 3HaHve NpHHANa MOCTpOeHHA YCTHOPO H MMCbMeHHO-

HaHMeHOBaHHe TO BbICKa3bIBaHHA Ha FOCyapCTBeHHOM HM MHOCTpaHHOM A3bIKaX; TDeOOBaHHA K

HHAHKaTopa AenoBpol ycTHOH W MHCbMeHHOM KOMMYHHKAaLIMH Ha rocyapcTBeHHOM Hi HHO-

OCTHDKeHHA CTPaHHOM A3bIKaX; OCHOBHbIC KOMMYHUKaTHBHbIe Cpe{CTBa H TEPMHHOJIOrHK, B
KOMNeTeHIHH TOM YMCJIe Ha MHOCTpaHHOM A3bIKe, HCHOIb3yeMble B aKAeMHYeCKOM H Tipodpec-

CHOHA@JIbBHOM B3aHMOjeicTBHH
YK-4.2. PpamorHo H ACHO CTPOHT MOHOJOrHYeCKyt10 HW AHAIOrH4eckyt0 peub B

paMKaX Me*UJIMYHOCTHOPO HW M@XKKYIbTYpHOrO OOMEHHA Ha rocyapcTBeHHOM HW

HHOCTpaHHOM ASbIKAaX.

YK-4.3 Jlemonctpupyet cnocoOHocTb HaxXOJHTb, BOCIIPHHHMAaTb HM ACHOJIb3OBaTb
WHOpMallHtO Ha rocyapcTBeHHOM M HHOCTPaHHOM A3bIKaX, MOJIYYeHHY!0 H3Te-
YaTHBIX H 9JICKTPOHHBIX HCTOUHHMKOB JIA PeIeCHHA CTaHapTHbIX KOMMYHHKa-
THBHBIX 3aJ]a4; BECTH peyeBylO JeATeIbHOCTb Ha rOcyapcTBeHHOM HM MHOCTpaH-
HbIX A3bIKAX

Odpa3oBaTesmbubtle|JleKHOHHbIe 3aHATHA, WpakTHueCcKHe 3aHATHA, CAMOCTOATEbHad padoTa
TeXxXHOJIOrHH

@MopMbpI Tekymero |KoHTpOUBHEIM ompoc
KOHTpoOJIH TpeHuHrH (pa3HoypoBHeBble 3aja4u VW 3ajlaHus)
ycneBaemMocru Tecruposanne, pedepat

@Mopma 3aueT
lpoMex*xyTo4uHoOn
aTTecTalHu

3aB. kacbegpoi_PI uPLf bepes3oscxaa JLT.


