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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Целями освоения дисциплины «Техническое обслуживание и ремонт автомобилей» 

является формирование у учащихся системы профессиональных знаний и навыков по 

техобслуживанию и ремонт автотранспортных средств 

Задачи дисциплины:  

-Изучение видов и характеристик автотранспортных средств;  

-Освоение основ выбора технических средств для оказания сервисных услуг; 

-Освоение методов оценки эффективности использования автотранспортных средств на 

предприятиях сервиса 

-Освоение методов оценки технического состояния ТС 

 

 

2   МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП НАПРАВЛЕНИЯ  
Дисциплина «Техническое обслуживание и ремонт автомобилей» относится к части 

дисциплин, формируемых участниками образовательных отношений. 

В таблице 1 приведены межпредметные связи дисциплины: 

 

Таблица 1 

Наименование 

категории 

(группы) 

компетенций 

Код и 

наименование  

компетенции 

Предшествующие  

дисциплины  

Последующие 

дисциплины  

 

Профессиональные компетенции (ПКУВ) 

 
 ПКУВ-1. 

Способен к 

разработке и 

совершенствовани

ю системы 

клиентских 

отношений с 

учетом требований 

потребителя 

Экономика и 

организация 

предприятий сервиса 

Организация 

предпринимательской 

деятельности в 

сервисе 

Управление проектами 

и бизнес-

планирование в сфере 

услуг 

 ПКУВ-2. 

Способен 

осуществлять 

контроль 

технического 

состояния 

транспортных 

средств с 

использованием 

средств 

технического 

диагностирования 

Машиноведение,  

Техническое 

обслуживание и 

ремонт автомобилей 

 

Контроль и экспертиза 

технического 

состояния 

транспортных средств 

 

 

 

 

 

 



3  ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Требования к результатам освоения дисциплины могут быть представлены в виде 

таблицы 2. 

 

Таблица 2 

Компетенции и индикаторы их достижения 

В результате изучения 

дисциплины 

обучающиеся должны: 

Категория 

компетенций 

Код и 

наименовани

е 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Профессиональные компетенции (ПКУВ) 

 

ПКУВ-1. 

Способен к 

разработке и 

совершенств

ованию 

системы 

клиентских 

отношений с 

учетом 

требований 

потребителя 

ПКУВ-1.1. Применяет 

клиентоориентированные 

технологии в сервисной 

деятельности 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПКУВ-1.2. Участвует в 

разработке системы 

клиентских отношений 

 

Знать: основы 

клиентоориентированной 

коммуникации; этапы 

коммуникативного процесса и 

критерии эффективногоосновные 

техники установления контакта с 

клиентом; технологию построения 

коммуникации; (З-ПКУВ-1.1) 

Уметь: устанавливать и 

поддерживать контакт с клиентом; 

определять истинные потребности 

клиента; представлять 

информацию и аргументировать 

позицию; (У-ПКУВ-1.1) 

Владеть: навыками построения и 

ведения эффективной 

коммуникации; 

технологией анализа потребностей 

клиентов в процессе 

коммуникации; (Н-ПКУВ-1.1) 

 

Знать: особенности 

взаимодействия по телефону, 

принципы поведения в 

эмоционально напряженных 

ситуациях(З-ПКУВ-1.2) 

Уметь: проводить переговоры по 

телефону;выходить из эмоциально 

напряженных ситуаций (У-ПКУВ-1.2) 

Владеть: принципами 

сегментирования клиентов; 

навыками использования 

стандартов обслуживания 

клиентов. (Н-ПКУВ-1.2) 



Компетенции и индикаторы их достижения 

В результате изучения 

дисциплины 

обучающиеся должны: 

Категория 

компетенций 

Код и 

наименовани

е 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

ПКУВ-1.3. Участвует в 

совершенствовании 

системы клиентских 

отношений 

 

 

 

 

Знать: способы и методы новых 

взаимосвязей с клиентами(ЗПКУВ-

1.3) 
Уметь: осуществлять поиск 

клиентов, привлекать их к 

сотрудничеству, предлагать 

гибкие условия для обслуживания 

ТС (УПКУВ-1.3). 

Владеть навыками принятия 

решений по организации 

технологического процесса 

сервиса;(ВПКУВ-1.3), 

 

ПКУВ-2. 

Способен 

осуществлят

ь контроль 

технического 

состояния 

транспортны

х средств с 

использовани

ем средств 

технического 

диагностиров

ания 

ПКУВ-2.1. Контролирует 

готовность к эксплуатации 

средств технического 

диагностирования, в том 

числе средств измерений, 

дополнительного 

технологического 

оборудования 

 

 

 

 

ПКУВ-2.2. Оформляет 

договоры на проведение 

технического осмотра 

транспортных средств 

 

Знать: способы контроля качества 

технического обслуживания и 

текущего ремонта автомобилей и 

агрегатов (З-ПКУВ-2.1) 

Уметь: организовывать работу 

персонала по техническому 

обслуживанию автомобильного 

транспорта, эксплуатации 

технологического и 

диагностического 

оборудования.(У-ПКУВ-2.1) 

Владеть: навыками контроля 

качества технического 

обслуживания и текущего ремон-

та автомобилей и агрегатов (Н-

ПКУВ-2.1) 

 

Знать: Законодательно- 

нормативную базу объектов и 

систем сервиса, стандарты и 

нормативные документы, 

устанавливающие общие 

положения о системах экспертизы 

и диагностирования (З-ПКУВ-2.2) 

Уметь: разрабатывать графики 

технического обслуживания и 

текущего ремонта автомобилей (У-

ПКУВ-2.2) 
Владеть: навыками научно-

технической документации, 

проводить диагностирование ТС, 

ТО-1, ТО-2, ЕО, СО (Н-ПКУВ-2.2) 























































 

 

 



 

 

 








