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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.12.МЕНЕЖДМЕНТ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины Менеджмент в профессиональной 

деятельности является частью программы подготовки специалистов среднего звена в 

соответствии с ФГОС СПО и ПООП СПО по специальности 09.02.07 Информационные 

системы и программирование. 

При реализации рабочей программы учебной дисциплины ОП.12 Менеджмент в 

профессиональной деятельности могут быть использованы различные образовательные 

технологии, в том числе элементы дистанционных образовательных технологий, 

электронного обучения. 

 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки 

специалистов среднего звена (далее образовательная программа): учебная дисциплина 

входит в профессиональный цикл в общепрофессиональные дисциплины специальности 

09.02.07 Информационные системы и программирование. 

 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения 

учебной дисциплины: 

В результате изучения обязательной части цикла обучающийся должен уметь:  

 управлять рисками и конфликтами; 

 принимать обоснованные решения; 

 выстраивать траектории профессионального и личностного развития; 

 применять информационные технологии в сфере управления производством; 

 строить систему мотивации труда; 

 управлять конфликтами; 

 владеть этикой делового общения; 

 организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности; 

 выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи; 

 презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной 

деятельности; 

 оформлять бизнес-план; 

 рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредитования; 

определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в рамках 

профессиональной деятельности; 

 презентовать бизнес-идею; 

 определять источники финансирования 

знать: 

 функции, виды и психологию менеджмента; 

 методы и этапы принятия решений; 

 технологии и инструменты построения карьеры; 

 особенности менеджмента в области профессиональной деятельности; 

 основы организации работы коллектива исполнителей; 

 принципы делового общения в коллективе; 

 основы предпринимательской деятельности; 

 основы финансовой грамотности; 

 правила разработки бизнес-планов; 

 порядок выстраивания презентации; кредитные банковские продукты. 
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Перечень формируемых компетенций: 

Общие компетенции (ОК): 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 

деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 

знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня 

физической подготовленности; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках; 

 

Профессиональные компетенции (ПК):  

ПК 9.7.Осуществлять сбор статистической информации о работе веб-приложений для 

анализа эффективности его работы. 

ПК 9.10. Реализовывать мероприятия по продвижению веб-приложений в сети 

Интернет. 

ПК 11.1. Осуществлять сбор, обработку и анализ информации для проектирования баз 

данных. 

 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы учебной 

дисциплины: 
Объем образовательной программы - 68 часов, в том числе: 

- объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем - 62 часа; 

- самостоятельная работа - 6 часов. 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы  68 

Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем  62 

в том числе:  

теоретическое обучение 44 

практические занятия  18 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 6 
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Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета в 4 семестре 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся Объем в 

часах 

Уровень 

освоения 

1 2 3  

Тема 1.  

Сущность и 

характерные черты 

современного 

менеджмента 

Содержание учебного материала 10 1,2,3 

 

 

1,2 

Лекции, теоретические занятия 8 

В ведение в менеджмент. Понятие менеджмента. Цикл менеджмента (функции менеджмента). 

Цели и задачи управления организациями. Особенности менеджмента в области 

профессиональной деятельности. 

2 

Виды менеджмента. Объекты и субъекты управления. Уровни управления в менеджменте. 2 

История развития менеджмента. Школы управления в менеджменте 2 

Национальные особенности менеджмента. Зарубежные модели менеджмента на современном 

этапе. Характерные черты российского менеджмента. 
2 

Практическое занятие 2 

Сравнение классических и современных подходов в менеджменте 2 

Тема 2.  

Основные функции 

менеджмента 

Содержание учебного материала 14 1,2,3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1,2 

Лекции, теоретические занятия 10 

Принципы планирования. Виды планирования. Основные этапы планирования. Миссия и 

цель организации. Бизнес-план и его структура 
2 

Организация как функция управления. Принципы осуществления функции организации. 

Делегирование полномочий как составная часть функции организации. 
2 

Координация как функция управления. Сущность координации. Коммуникационный процесс, 

понятие, основные элементы, этапы, их характеристика. Построение эффективных 

коммуникаций в организации. 

2 

Мотивация как функция управления. Основные категории мотивации. Современные подходы 

к мотивации  персонала организации . 
2 

Контроль как функция управления. Виды контроля: предварительный, текущий, 

заключительный. Основные этапы контроля. 

Типы организационных конфликтов. Методы управления конфликтами. Природа и причины 

стресса 

2 

Практические занятия 4 

Составление миссии организации и стратегического плана развития компании 2 

Составление материальных и нематериальных схем мотивации труда сотрудников. Решение 

ситуационных задач по оценке систем мотивации труда 
2 

Тема 3.  Содержание учебного материала 12 1,2,3 
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Организация и ее среда Лекции, теоретические занятия 8  

 

 

 

 

 

 

 

1,2 

Организации и их основные характеристики. Классификация организаций Виды организаций. 

Общие характерные черты всех организаций. 
2 

Внешняя среда организации и ее элементы. Факторы прямого и косвенного воздействия, их 

характеристика и взаимосвязь. Внутренняя среда организации. Элементы внутренней среды: 

производство, персонал, организация управления, финансы и учет. Взаимосвязь факторов 

внутренней среды.  

2 

Организационные структуры управления. Понятие и принципы построения организационных 

структур управления. Требования, предъявляемые к организационным структурам  

управления.   
2 

Сущность организационной культуры. Структура организационной культуры. Роль 

руководителя в формировании  организационной культуры. 
2 

Практические занятия 4 

Выполнение фрагмента SWOT-анализа (С использованием ПК). 2 

Построение матрицы BCG 2 

Тема 4.  

Управление 

организацией как 

социальной системой 

Содержание учебного материала 14 1,2,3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1,2 

Лекции, теоретические занятия 6 

Сущность и классификация методов управления.  

Экономические методы управления. Организационно-распорядительные методы управления. 

Правовые методы управления. 

2 

Социально-психологические методы управления: понятие, назначение, особенности их 

применения. Психологические методы управления. 
2 

Процесс принятия управленческих решений. Управленческое решение. Классификация 

решений. Процесс принятия и реализации управленческих решений. Методы принятия 

эффективных решений. Факторы, влияющие на процесс принятия решения. 

2 

Практические занятия 8 

Решение ситуационных задач по принятию управленческих решений 2 

Искусство делового общения в работе менеджера. Процесс делового общения. Деловое 

общение, его характеристика, функции. Основные виды переговоров. Управленческое 

общение, функции. Психологические приемы расположенности подчиненных. 

2 

Составление плана деловой беседы с заказчиком 2 

Стили управления и факторы его формирования. Классификация стилей управления. Виды и 

совместимость стилей. Руководство, власть. 
2 

Тема 5.  

Основы управления 
Содержание учебного материала 6 1,2,3 

 Лекции, теоретические занятия 4 
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персоналом Сущность управления персоналом. Теоретические предпосылки процесса управления 

персоналом на основе передового отечественного и зарубежного опыта. Сущность отбора 

персонала. Современные формы и методы отбора персонала. Организация собеседование с 

персоналом. Подбор и оценка персонала. Порядок проведения инструктажа сотрудников 

2 

 

 

 

 

 

 

 

1,2 

Управление  конфликтами и стрессами. Виды и причины возникновения конфликтов. Методы 

управления конфликтами в коллективе. Стресс: понятие и причины возникновения. Виды 

стресса. Пути предупреждения стрессовых ситуаций и понижения уровня стресса. 

Взаимосвязь конфликта и стресса. 

2 

Практические занятия 2 

Анализ конфликтной ситуации с применением методов разрешения конфликтов 

Определение типа и структурных составляющих конфликтной ситуации. 
2 

Тема 6.  

Особенности 

менеджмента в области 

профессиональной 

деятельности 

Содержание учебного материала 6 1,2,3 

 

 

 

 

1,2 

Лекции, теоретические занятия 4 

Особенности деятельности в сфере информационных систем и программирования. Основные 

задачи организационно-управленческой деятельности (менеджмента) в сфере 

информационных систем и программирования.  

2 

Самоменеджмент. Организация личной работы. Планирование работы менеджера. 

Профессиональные и личностные качества менеджера. Взаимоотношения с подчиненными. 

Личность в организационных отношениях. Имидж менеджера. 

2 

Практические занятия 2 

Составление перечня скрытых затрат времени. Анализ проводимых мероприятий. 2 

Самостоятельная работа обучающихся 

Идентификация рисков предприятия. Распределение рисков по вероятности их возникновения и степени влияния. 

Работа с источниками информации (конспектом занятий, учебным пособием, составленным преподавателем, учебной и 

специальной литературой, материалами на электронных носителях, периодическими  изданиями по профилю 

подготовки, ресурсами Интернет); 

Создание презентаций по заданным темам. Подготовка к практическим работам с использованием методических 

рекомендаций преподавателя, оформление практических работ, отчетов. 

6 3 

Всего: 68  

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1.– ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  

2.– репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 

3.– продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач). 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Реализация программы учебной дисциплины предполагает наличие кабинета 

Социально-экономических дисциплин, оснащенной необходимым для реализации 

программы учебной дисциплины оборудованием: 

- рабочее место преподавателя; 

- посадочные места обучающихся (по количеству обучающихся);  

- учебные наглядные пособия (таблицы, плакаты); 

- тематические папки дидактических материалов; 

-комплект учебно-методической документации; 

-комплект учебников (учебных пособий) по количеству обучающихся. 

При реализации рабочей программы учебной дисциплины ОП.12 Менеджмент в 

профессиональной деятельности может быть использовано программное обеспечение Big 

Blue Button (BBB), Moodle, Я-диск. 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения. Перечень рекомендуемых учебных 

изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы  
Основная литература: 

1. Пахомова, Н. А. Информационные технологии в менеджменте : учебно-

методическое пособие / Н. А. Пахомова. — Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 93 c. — 

ISBN 978-5-4486-0033-3. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/70765.html (дата обращения: 26.04.2022). 

— Режим доступа: для авторизир. пользователей. - DOI: https://doi.org/10.23682/70765 

2. Дорофеева, Л. И. Основы менеджмента : учебник для СПО / Л. И. Дорофеева. 

— Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 494 c. — ISBN 978-5-

4488-1329-0, 978-5-4497-1357-5. — Текст : электронный // Цифровой образовательный 

ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/110573.html (дата 

обращения: 26.04.2022). — Режим доступа: для авторизир. пользователей 

 

Дополнительная литература: 

1. Белаш, В. Ю. Информационно-коммуникационные технологии : учебно-

методическое пособие для СПО / В. Ю. Белаш, А. А. Салдаева. — Саратов, Москва : 

Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 72 c. — ISBN 978-5-4488-1363-4, 978-5-4497-

1401-5. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — 

URL: https://www.iprbookshop.ru/111182.html (дата обращения: 12.04.2022). — Режим 

доступа: для авторизир. пользователей 

2. Петлина, Е. М. Информационные технологии в профессиональной 

деятельности : учебное пособие для СПО / Е. М. Петлина, А. В. Горбачев. — Саратов : 

Профобразование, 2021. — 111 c. — ISBN 978-5-4488-1113-5. — Текст : электронный // 

Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/104886.html (дата обращения: 12.04.2022). — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей 

 

Интернет-ресурсы: 

1. Электронный ресурс «Менеджмент в России и за рубежом». Форма доступа: 

http://www.mevriz.ru/ 

2. Электронный ресурс «Экономический портал» Форма доступа: 

www.economicus.ru 

3. Электронный ресурс «Федеральный образовательный портал «Экономика. 

Социология. Менеджмент». Форма доступа:  www.ecsocman.edu.ru 

 

https://doi.org/10.23682/70765
http://www.mevriz.ru/
app:exechttp://www.economicus.ru
app:exechttp://www.ecsocman.edu.ru
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3.3. Методическое обеспечение образовательного процесса для обучения 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
Условия организации и содержание обучения и контроля знаний инвалидов и 

обучающихся с ОВЗ по дисциплине ОП 12. Менеджмент в профессиональной деятельности 

определяются программой дисциплины, адаптированной при необходимости для обучения 

указанных обучающихся.  

Организация обучения, текущей и промежуточной аттестации студентов-инвалидов и 

студентов с ОВЗ осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, 

индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся.  

Исходя из психофизического развития и состояния здоровья студентов-инвалидов и 

студентов с ОВЗ, организуются занятия совместно с другими обучающимися в общих 

группах, используя социально-активные и рефлексивные методы обучения создания 

комфортного психологического климата в студенческой группе или, при соответствующем 

заявлении такого обучающегося, по индивидуальной программе, которая является 

модифицированным вариантом основной рабочей программы дисциплины. При этом 

содержание программы дисциплины не изменяется. Изменяются, как правило, формы 

обучения и контроля знаний, образовательные технологии и дидактические материалы. 

Обучение студентов-инвалидов и студентов с ОВЗ также может осуществляться 

индивидуально и/или с применением дистанционных технологий. 

Дистанционное обучение обеспечивает возможность коммуникаций с 

преподавателем, а также с другими обучаемыми посредством вебинаров (например, с 

использованием программы Skype), что способствует сплочению группы, направляет 

учебную группу на совместную работу, обсуждение, принятие группового решения. 

В учебном процессе для повышения уровня восприятия и переработки учебной 

информации студентов-инвалидов и студентов с ОВЗ применяются мультимедийные и 

специализированные технические средства приема-передачи учебной информации в 

доступных формах для студентов с различными нарушениями, обеспечивается выпуск 

альтернативных форматов печатных материалов (крупный шрифт), электронных 

образовательных ресурсов в формах, адаптированных к ограничениям здоровья 

обучающихся, наличие необходимого материально-технического оснащения. 

Подбор и разработка учебных материалов производится преподавателем с учетом 

того, чтобы студенты с нарушениями слуха получали информацию визуально, с 

нарушениями зрения – аудиально (например, с использованием программ-синтезаторов 

речи). 

Примечание: Преподаватели, учебные курсы которых требуют от студентов 

выполнения определенных специфических действий и представляющих собой проблему или 

действие, невыполнимое для студентов, испытывающих трудности с передвижением или 

речью, обязаны в РПД учесть эти особенности и предлагать студентам-инвалидам и 

студентам с ОВЗ альтернативные методы закрепления изучаемого материала. 

Для осуществления процедур текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации обучающихся инвалидов и лиц с ОВЗ фонд оценочных средств по дисциплине, 

позволяющий оценить достижение ими результатов обучения и уровень сформированности 

компетенций, предусмотренных учебным планом и рабочей программой дисциплины, 

адаптируется для обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

с учетом индивидуальных психофизиологических особенностей (устно, письменно на 

бумаге, письменно на компьютере, в форме тестирования и т.п.). При необходимости 

обучающимся предоставляется дополнительное время для подготовки ответа при 

прохождении аттестации. 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Текущий контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

осуществляется преподавателем в процессе проведения практических работ, тестирования, а 

также выполнения обучающимися индивидуальных заданий. Промежуточная аттестация в 

форме дифференцированного зачета.   

 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения  

В результате освоения учебной дисциплины 

учащийся должен 

уметь:  

 управлять рисками и конфликтами; 

 принимать обоснованные решения; 

 выстраивать траектории профессионального 

и личностного развития; 

 применять информационные технологии в 

сфере управления производством; 

 строить систему мотивации труда; 

 управлять конфликтами; 

 владеть этикой делового общения; 

 организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе профессиональной 

деятельности; 

 выявлять достоинства и недостатки 

коммерческой идеи; 

 презентовать идеи открытия собственного 

дела в профессиональной деятельности; 

 оформлять бизнес-план; 

 рассчитывать размеры выплат по процентным 

ставкам кредитования; определять инвестиционную 

привлекательность коммерческих идей в рамках 

профессиональной деятельности; 

 презентовать бизнес-идею; 

 определять источники финансирования 

 Тестирование 

 Контрольная работа 

 Наблюдение за выполнением 

практического задания. 

(деятельностью студента) 

 Оценка выполнения 

практического задания (работы) 

 Подготовка и выступление с 

докладом, сообщением, 

презентацией… 

 Решение ситуационных задач 

 

знать:  

 функции, виды и психологию менеджмента 

 методы и этапы принятия решений 

 технологии и инструменты построения 

карьеры 

 особенности менеджмента в области 

профессиональной деятельности 

 основы организации работы коллектива 

исполнителей 

 Тестирование 

 Контрольная работа 

 Наблюдение за выполнением 

практического задания. 

(деятельностью студента) 

 Оценка выполнения 

практического задания (работы) 

 Подготовка и выступление с 

докладом, сообщением, 

презентацией… 

 Решение ситуационных задач 
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Общие критерии оценки результатов освоения учебной дисциплины 
В устных и письменных ответах студентов на практических занятиях, в сообщениях и 

докладах, эссе и других формах аудиторной и самостоятельной работы, а также в текущих 

контрольных работах учитываются: глубина знаний, владение необходимыми умениями (в 

объеме программы), логичность изложения материла, включая обобщения, выводы, 

соблюдение норм литературной речи.  

Оценка «отлично» ставится студенту, когда теоретическое содержание курса освоено 

полностью, без пробелов, умения сформированы, все предусмотренные программой учебные 

задания выполнены, качество их выполнения оценено высоко. 

Оценка «хорошо» ставится студенту, когда теоретическое содержание курса освоено 

полностью, без пробелов, некоторые умения сформированы недостаточно, все 

предусмотренные программой учебные задания выполнены, некоторые виды заданий 

выполнены с ошибками. 

Оценку «удовлетворительно» ставится студенту, когда теоретическое содержание 

курса освоено частично, но пробелы не носят существенного характера, необходимые 

умения работы с освоенным материалом в основном сформированы, большинство 

предусмотренных программой обучения учебных заданий выполнено, некоторые из 

выполненных заданий содержат ошибки. 

Оценку «неудовлетворительно» ставится студенту, когда теоретическое содержание 

курса не освоено, необходимые умения не сформированы, выполненные учебные задания 

содержат грубые ошибки.  

 

Оценивание студента на дифференцированном зачете по учебной дисциплине 
Оценка «отлично» выставляется студенту, если он глубоко и прочно усвоил 

программный материал, исчерпывающе, последовательно, чётко и логически стройно его 

излагает, умеет тесно увязывать теорию с практикой, свободно справляется с задачами, 

вопросами и другими видами применения знаний, не затрудняется с ответом при 

видоизменении заданий, правильно обосновывает принятое решение, владеет 

разносторонними навыками и приёмами выполнения практических задач. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он твёрдо знает материал, грамотно и 

по существу излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, 

правильно применяет теоретические положения при решении практических вопросов и 

задач, владеет необходимыми навыками и приёмами их выполнения.  

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он имеет знания только 

основного материала, но не усвоил его деталей, допускает неточности, недостаточно 

правильные формулировки, нарушения логической последовательности в изложении 

программного материала, испытывает затруднения при выполнении практических работ. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, который не знает 

значительной части программного материала, допускает существенные ошибки, неуверенно, 

с большими затруднениями выполняет практические работы. Как правило, оценка 

«неудовлетворительно» ставится студентам, которые не могут продолжить обучение без 

дополнительных занятий по соответствующей дисциплине. 
 

Перечень вопросов для подготовки к промежуточной аттестации по учебной 

дисциплине ОП 12. Менеджмент в профессиональной деятельности 

 

1. Понятие менеджмента. Цикл менеджмента (функции менеджмента). Цели и 

задачи управления организациями.  

2. Виды менеджмента. Объекты и субъекты управления. Уровни управления в 

менеджменте. 

3. История развития менеджмента. Школы управления в менеджменте 
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4. Национальные особенности менеджмента. Зарубежные модели менеджмента 

на современном этапе. Характерные черты российского менеджмента. 

5. Принципы планирования. Виды планирования. Основные этапы планирования. 

Миссия и цель организации. Бизнес-план и его структура 

6. Организация как функция управления. Принципы осуществления функции 

организации. Делегирование полномочий как составная часть функции организации. 

7. Координация как функция управления. Сущность координации. 

Коммуникационный процесс, понятие, основные элементы, этапы, их характеристика. 

Построение эффективных коммуникаций в организации. 

8. Мотивация как функция управления. Основные категории мотивации. 

Современные подходы к мотивации  персонала организации . 

9. Контроль как функция управления. Виды контроля: предварительный, 

текущий, заключительный. Основные этапы контроля. 

10. Типы организационных конфликтов. Методы управления конфликтами. 

Природа и причины стресса 

11. Организации и их основные характеристики. Классификация организаций 

Виды организаций. Общие характерные черты всех организаций. 

12. Внешняя среда организации и ее элементы. Факторы прямого и косвенного 

воздействия, их характеристика и взаимосвязь. 

13. Внутренняя среда организации. Элементы внутренней среды: производство, 

персонал, организация управления, финансы и учет. Взаимосвязь факторов внутренней 

среды.  

14. Организационные структуры управления. Понятие и принципы построения 

организационных структур управления. Требования, предъявляемые к организационным 

структурам управления.   

15. Сущность организационной культуры. Структура организационной культуры. 

Роль руководителя в формировании  организационной культуры. 

16. Сущность и классификация методов управления.  

17. Экономические методы управления. 

18. Организационно-распорядительные методы управления. 

19. Правовые методы управления. 

20. Социально-психологические методы управления: понятие, назначение, 

особенности их применения. Психологические методы управления. 

21. Управленческое решение. Классификация решений. Процесс принятия и 

реализации управленческих решений. Методы принятия эффективных решений. Факторы, 

влияющие на процесс принятия решения. 

22. Деловое общение, его характеристика, функции. Основные виды переговоров. 

Управленческое общение, функции. Психологические приемы расположенности 

подчиненных. 

23. Стили управления и факторы его формирования. Классификация стилей 

управления. Виды и совместимость стилей. Руководство, власть. 

24. Теоретические предпосылки процесса управления персоналом на основе 

передового отечественного и зарубежного опыта. Сущность отбора персонала. Современные 

формы и методы отбора персонала. 

25. Организация собеседование с персоналом. Подбор и оценка персонала. 

Порядок проведения инструктажа сотрудников 

26. Виды и причины возникновения конфликтов. Методы управления 

конфликтами в коллективе. 

27. Стресс: понятие и причины возникновения. Виды стресса. Пути 

предупреждения стрессовых ситуаций и понижения уровня стресса. Взаимосвязь конфликта 

и стресса. 
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28. Особенности деятельности в сфере информационных систем и 

программирования. Основные задачи организационно-управленческой деятельности 

(менеджмента) в сфере информационных систем и программирования.  

29. Самоменеджмент. Профессиональные и личностные качества менеджера. 

Взаимоотношения с подчиненными. Личность в организационных отношениях. Имидж 

менеджера. 

 



ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ (АКТУАЛИЗАЦИИ)  

РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.12 МЕНЕЖДМЕНТ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

Наименование специальности 

09.02.07 Информационные системы и программирование 

 

Рабочая программа учебной дисциплины ОП.12 Менеджмент в профессиональной 

деятельности на 2023-2024 учебный год рассмотрена и переутверждена на заседании 

цикловой методической комиссии учетно-экономических дисциплин без изменений.  
 

 

Протокол № 10 от «26» июня 2023 г.  

 

Председатель цикловой методической комиссии ____________ А. А. Мирошниченко 
 

  



 


