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1 LIEJIb W 3AJ.AUHM OCBOEHHA JMCUMIMUIMHBI

Tlestnr0 OCBOCHHA JHCUMTMIMHbI «PeueBaa KOMMYHHKaunhA U ACMIOBOe oomjenHe» ABIIACTCA

OBaeHHe CTyAeHTaMH cnelupuyecKHMH OCOOeHHOCTAMH AemOBOrO OOINeHHA, COTPyTHH4e-
CTBa H B3aMMOMOHHMaHHA, COpelCTBHe pa3BHTHIO MpodeccHOHabHOM HM KOMMYHHKallHOH-
HOM KyJIbTypbI OyAyuero GakamaBpa.

3anqa4dn DMCUMIMIMHBI:

— paciuMpeHve npeyqcTaBsIeHHa CTYHeCHTOB O WpaBHlax yCTHOrO H TMCbMeHHOYO AeOBOrO 06-
Ie@HHA;
— W3y4eHHe ITHYECKHX OCHOB JeIOBbIX OTHOLICHHH;

— OCBOCHHE ITHKH MpeAOTBpallleHHA KOHDJMKTHBIX CHTyalHii;
— 3HAKOMCTBO C J@JIOBbIM 3THKETOM H aTpHOyTaMH AesOBOrO OOMeHHA.

2 MECTO JIMCUMMJIMHBI B CTPYKTYPE OMOM HAIPABJIEHHA

Aucuunimuna «Peyepas KOMMYHHKalla HW WesOBOe OOMJeHHe» OTHOCHTCA kK baoxy 1 «O6Os3a-

TeJIbHbIC AHCUMMIMHbI (MOzysIM)» yueOuoro mana.

Tadsuua |

HaumenosBa-
Hue KaTero- Koa 4 HaumMenoBanne TipenmecrsyiomHe Hocnegyroume
puu (rpynnst) KOMMeTeHIHH ALCAN ACETHEE!

KOMNeTeHOHH

YHHBepcasIbHbie KOMNeTCHOHH
Kommynuxa-|YK-4. Cnoco6ex ocyue- VMnoctpanuplit a3bIK IIpeqaunsomunaa
WHA CTBJIATb @IOByIO KOMMYHH-_|(1-3 cemecTpbI) lipakTuka

KallHi0 B YCTHOM HW THCbMeH-
HOH (opmax Ha rocyyap-
CTBEHHOM A3bIKe Poccniickol
Meyepaunu u
HMHOCTpaHHOM(bIX) A3bIKe(ax)

3 TPEBOBAHHA K PE3YJIBTATAM OCBOEHHAIHCOHWMIMABI

TpeOopaHHa K pe3yJIbTaTaM OCBOCHHA AHCUMMIMHbI NpeACTaBJIeHbI B BAe TaOHUBI2.
TaOsnuua 2
Komnerenuuu H HHAHKATOpbI HX JOCTHKeCHHaA B pesyJIbTaTe H3y4eHHhsA AHCUHMJINHbI

o0yuarolineca OJKHBI:
Karero- Kog u Ha-
pHa HMeCHOBAa- Koy H HaAHMeCHOBAaAHHE HH-

KOMII€Te€H- HHe AHKaTopa AOCTHKeHHaA
UH KOMII€TCH- KOMTIe€TCHUHH

HH
YHHBepcasIbHbie KOMNeTCHOHH

1 ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Целью освоения дисциплины «Речевая коммуникация и деловое общение» является 
овладение студентами специфическими особенностями делового общения, сотрудниче­
ства и взаимопонимания; содействие развитию профессиональной и коммуникацион­
ной культуры будущего бакалавра.

Задачи дисциплины:
-  расширение представления студентов о правилах устного и письменного делового об­
щения;
-  изучение этических основ деловых отношений;
-  освоение этики предотвращения конфликтных ситуаций;
-  знакомство с деловым этикетом и атрибутами делового общения.

2 МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП НАПРАВЛЕНИЯ

Дисциплина «Речевая коммуникация и деловое общение» относится к Блоку 1 «Обяза­
тельные дисциплины (модули)» учебного плана.

Таблица 1

Наименова­
ние катего­

рии (группы) 
компетенций

Код и наименование 
компетенции

Предшествующие
дисциплины

Последующие
дисциплины

Универсальные компетенции
Коммуника­
ция

УК-4. Способен осуще­
ствлять деловую коммуни­
кацию в устной и письмен­
ной формах на государ­
ственном языке Российской 
Федерации и
иностранном(ых) языке(ах)

Иностранный язык 
(1-3 семестры)

Преддипломная
практика

3 ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ

Требования к результатам освоения дисциплины представлены в виде таблицы 2. 
Таблица 2__________________________________________________________

Компетенции и индикаторы их достижения В результате изучения дисциплины 
обучающиеся должны:

Катего­
рия

компетен­
ций

Код и на- 
именова­

ние
компетен­

ции

Код и наименование ин­
дикатора достижения 

компетенции

Универсальные компетенции
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KomnereHuHi H HHAWKAaTOpbi HX AOCTHKeHHSA B pe3yIbTaTe H3y4eHHA AHCUMVJIHHbI
o0y4arolineca OJKHBI:

Karero- Kog u Ha-
pHa HMCHOBAa- Kog H HaHMCHOBAaHHE HH-

KOMTIeTeH- HHe AHKaToOpa JOCTHKeCHHaA

HH KOMTIeTeCH- KOMTTIeTCHUHH

HH
Kommy- YK-4 YK-4.1 3HaTb: TPHHUMbI WOCTpoeHua ycTHOrO Hu

HukauHa|Cnocobex IIMCbMeHHOPO BbICKa3bIBaHHA Ha Trocyzap-
ocyle- JleMOHCTpupyeT 3HaHHe|CTBCHHOM sA3bIKe; TpeOOBaHHA K JeJIOBOI
CTBJIATb TIPHHUMMOB MocTpoeHua|YCTHOM WM NHCbMeHHOM KOMMYHHKalHH Ha

qenopyto=|yCTHOrO H MHCbMeHHOrO|TOCYAapCTBEHHOM A3bIKe; OCHOBHbIe KOM-

KOMMYHH-|BbICKa3bIBaHHa Harocy-|MYHHKaTHBHbIe CpexCTBa WH TepMHHOWIO-

Kal{Hi0 B japCTBeHHOM H HHO- THIO, HCMOJIb3yeMbIe B aKaJeMH4eCKOM H

ycTHOM Hw|CTpaHHOM a3bIKax; Tpe-|MpodbeccuoHambHOM oOujenuH (3. YK-4.1)
mucbMeH-|OoBaHHa kK WeOBOM ycT-|YMeTb: CTPOHTb ycTHOe HM MMCbMeHHOe

Hol (bop-|Hoi Mu MHCbMeHHO! KoM-|BbICKa3bIBaHHA Ha TOCyapCTBeHHOM A3bI-
Max Ha ro-|MyHuKalwwu Harocyyap-|ke; coOmogaTb TpeOopanua kK jeOBOI
cyap- CTBCHHOM H HHOCTpaH- yYCTHOH HW THCbMeHHOM KOMMYHHKaln Ha
CTB€HHOM|HOM A3bIKaX; OCHOBHBbIe TOCYHapCcTBCHHOM AB3bIKe; WPHMeCHATb

ASbIKE KOMMYHHKaTHBHbIe Cpez- OCHOBHBIC KOMMYHHKAaTHBHBbIle CpencrBa U

Poccuni- CTBa H TEPMHHOJIOTHHO B TeCPMHHOJIOIHO, HCOJb3yeMbIe B akaye-
cKoli De-|ToM uncle Ha MHOCTpaH-|MH4eCKOM TipodeccHoHasIbHOM oOLIe-

epaullv HW|HOM ASbIKe, HCIOIb3ye- Hun. (Y. YK-4.1)
HHOCTpaH-|Mbie B aKaeMHYCCKOM Buayetp: pa3sJIMUHbIMH MeTOWaMH, TeXHO-
HOM(BIX ) TipodbeccHOHaJIbHOM B3a-|JOrHAMH MW THMaMu KOMMYHHKauai pH
a3bIke(ax)|HMORelCTBHM OCYIIECTBJICHHH TWpodeccHoHaIbHOH Wea-

TCIbHOCTH Ha TOCyapCcTBeHHOM H HHO-

CTpaHHoM s3piKax.(H. YK-4.1)
YK-4.2 3HaTb: TpaBusia MOHOOra HM AMasora,

IpamMoTHo 4 ACHO CTpouT
MOHOJIOrHueCKy!lO HW Wua-
JIOTH4ECKYIO peub B paM-
KaX M@KJIMYHOCTHOTO HU

M@XKKYyJIBTypHoro OOLe-
HHA Ha rocy JapcTBeHHOM
HW WHOCTpaHHOM A3bIKax

cmocoObl BeqeHHA copa; NOHATHe, BUI
HW MIpHeMbI AesoBoro OOUIeEHHA.

(3. YK-4.2)
Ymetb: pa3u4aTb CTHIMCTH4eCKHe peru-
CTIPbI B YCTHOM H MMCbMeHHOM OOLIeHHH ¢C

pa3HbIMH=KaTeropHaMH coOeceqHuKOB,
Med IPH 3TOM pa3sIM4HbIe HaMepeHua 06-
meHua.(Y. YK-4.2)
BulayeTb: CHOCOOHOCTbIO CaMOCTOATEJIBHO

OCYLNECTBJIATb KOMMYHHKallHt0 B COOT-

BeTCTBYIOMIel NpodpeccHoHasbHOH OOsa-
cTu. (H. YK-4.2)

Компетенции и индикаторы их достижения В результате изучения дисциплины
обучающиеся должны:

Катего­
рия

компетен­
ций

Код и на- 
именова­

ние
компетен­

ции

Код и наименование ин­
дикатора достижения 

компетенции

Комму­
никация

УК-4
Способен 
осуще­
ствлять 
деловую 
коммуни­
кацию в 
устной и 
письмен­
ной фор­
мах на го­
судар- 
ственном 
языке 
Россий­
ской Фе­
дерации и 
иностран- 
ном(ых ) 
языке(ах)

УК-4.1

Демонстрирует знание 
принципов построения 
устного и письменного 
высказывания на госу­
дарственном и ино­
странном языках; тре­
бования к деловой уст­
ной и письменной ком­
муникации на государ­
ственном и иностран­
ном языках; основные 
коммуникативные сред­
ства и терминологию в 
том числе на иностран­
ном языке, используе­
мые в академическом и 
профессиональном вза­
имодействии

Знать: принципы построения устного и 
письменного высказывания на государ­
ственном языке; требования к деловой 
устной и письменной коммуникации на 
государственном языке; основные ком­
муникативные средства и терминоло­
гию, используемые в академическом и 
профессиональном общении (З. УК-4.1) 
Уметь: строить устное и письменное 
высказывания на государственном язы­
ке; соблюдать требования к деловой 
устной и письменной коммуникации на 
государственном языке; применять 
основные коммуникативные средства и 
терминологию, используемые в акаде­
мическом и профессиональном обще­
нии. (У. УК-4.1)
Владеть: различными методами, техно­
логиями и типами коммуникаций при 
осуществлении профессиональной дея­
тельности на государственном и ино­
странном языках.(Н. УК-4.1)

УК-4.2

Г рамотно и ясно строит 
монологическую и диа­
логическую речь в рам­
ках межличностного и 
межкультурного обще­
ния на государственном 
и иностранном языках

Знать: правила монолога и диалога, 
способы ведения спора; понятие, виды 
и приемы делового общения.
(З. УК-4.2)
Уметь: различать стилистические реги­
стры в устном и письменном общении с 
разными категориями собеседников, 
имея при этом различные намерения об- 
щения.(У. УК-4.2)
Владеть: способностью самостоятельно 
осуществлять коммуникацию в соот­
ветствующей профессиональной обла­
сти. (Н. УК-4.2)
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KomnereHuHi H HHAWKAaTOpbi HX AOCTHKeHHSA B pe3yIbTaTe H3y4eHHA AHCUMVJIHHbI
o0y4arolineca OJKHBI:

Karero- Kog u Ha-
pus uMeHoBa-|Koa 4 HaHMeHOBAHHE HH-

KOMIMeTeH- HHe AuKaTopa AOCTWKeHHSs

uni KOMIMeTeH- KOMNeTeHIIHH

HH
YK-4.3
C@MOHCTPHpyeT COCOOHOCTB

HAXOJHTb, BOCIIDHHHMaTb H

HH(pOpMallHro

Ha TOCyJapcTBCHHOM H HHO-

HCIIOJIb30BaTb

CTpaHHOM A3bIKaX, TOTIYUCH-

HYFO W3 WeuaTHBIX HW 3JICK-

TPOHHBIX HCTOUHHKOB AJL pe-
WCHHA CTAHTapTHbIxX KOMMY-

HHKATHBHBIX 3aad, BCCTH pe-
YCBYHO ACATCJIBHOCTb Ha TOcy-
AaApCTBCHHOM H HHOCTPpaHHOM

AB3bIKAX

3HaTb: MYTH HW CMOCOObI HaxXO2KeCHHA HH-

(bopMallMu Ha rocyqapcTBeHHOM A3bIKe 13
MeuaTHbIX MH IIEKTPOHHbIX HCTOUHHKOB

WIA PCWICHHA CTAHapTHbIX KOMMYHHKa-
THBHBIX 3ayay. (3. YK-4.3)
YMeTb: HaXOJHTb, BOCIPHHHMAaTb H HC-

MOJb30BaTb HHOPMaLIHIO Ha rocyzap-
CTBCHHOM A3bIKe, MOJIYYeHHy!O 43 WeuaT-
HbIX H 3JIEKTPOHHbIX HCTOUHHKOB JIA pe-
WIe€HHA CTaHAapTHbIX KOMMYHHKaTHBHbIxX

3anay. (Y. YK-4.3)
BuaayeTb: rOoTOBHOCTBIO HCMOJIb30BaTb

COBPeMeHHbIe METOAbI H TEXHOJIOPHH KOM-

MYHHKallHi Ha TOCyapCcTBeHHOM A3bIKe.

(H.YK-4.3)

4 COXEPSKAHHE JMCOMTMIMHBI

4.1 TemaTnuecKHit 11aH AHCUMMIHHbI

O6ulad TpyHOCMKOCTb AMCIMIMIMHbI COCTaBIIAeT 3 3a4eTHBIX EHHMUBI, 108 uacos.

Buabi yaeOuoi Harpy3Ku H

Wx

TPpyA0eMKOCT, 4acbI
s=[a] —

S =a & a 2° mE E S= So 6 2.= = 3 =
° 2| & :a e x“ Oo
o = n iea % a| Y

vu °Sy e= Ss

g| §
eS Oo° SsEe,||IIpeqmer, yemu u 3aqauu Kypca «Peyepaa KoMMy-| 12|1 1 - 8

HUKaWHA H esOBoe OOMIeHHE»

2|3aKonn, paBisia HW MIpHemMbl OOMeHHA 2) 2 2 ~ 8

3|UckyccrBo MexsmM4HocTHoro oOmueHHA. Dpynmo-| 12|1 1 — 8

Bad WH MaCCOBad KOMMYHHKauHn
4|BepOanbupie H HeBepOasbHble cpeycTBa AemoBoro| 12|2 2 — 8

oOuleHHa
5) Srna menoporo oOmenua. JlenoBoii CTHIIb 2) 2 2 ~ 8

6|Tlenospie TleperoBopbl: MogroToBKa Hu npoBegenue| 12|2 2 ~ 8
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Компетенции и индикаторы их достижения В результате изучения дисциплины 
обучающиеся должны:

Катего­
рия

компетен­
ций

Код и на- 
именова­

ние
компетен­

ции

Код и наименование ин­
дикатора достижения 

компетенции

УК-4.3
демонстрирует способность 
находить, воспринимать и 
использовать информацию 
на государственном и ино­
странном языках, получен­
ную из печатных и элек­
тронных источников для ре­
шения стандартных комму­
никативных задач; вести ре­
чевую деятельность на госу­
дарственном и иностранном 
языках

Знать: пути и способы нахождения ин­
формации на государственном языке из 
печатных и электронных источников 
для решения стандартных коммуника­
тивных задач. (З. УК-4.3)

Уметь: находить, воспринимать и ис­
пользовать информацию на государ­
ственном языке, полученную из печат­
ных и электронных источников для ре­
шения стандартных коммуникативных 
задач. (У. УК-4.3)

Владеть: готовностью использовать 
современные методы и технологии ком­
муникации на государственном языке. 
(Н.УК-4.3)

4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.1 Тематический план дисциплины

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единицы, 108 часов.

Вс
ег

о 
ча

со
в

Виды учебной нагрузки и 
их

трудоемкость, часы

Л
ек

ци
и

П
ра

кт
ич

ес
ки

е з
ан

ят
ия

Ла
бо

ра
то

рн
ы

е р
аб

от
ы

иа.
и

Ко
нт

ро
ль

1 Предмет, цели и задачи курса «Речевая комму­
никация и деловое общение»

12 1 1 — 8

2 Законы, правила и приемы общения 12 2 2 - 8
3 Искусство межличностного общения. Группо­

вая и массовая коммуникации
12 1 1 — 8

4 Вербальные и невербальные средства делового 
общения

12 2 2 - 8

5 Этика делового общения. Деловой стиль 12 2 2 — 8
6 Деловые переговоры: подготовка и проведение 12 2 2 — 8
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7 JlenoBoe NHCbMO 2) 2 2 ~ 9

8|Tlenosoe oOuenne mo Teneouy 12] 2 2 -—|9

9|KomMyHukaTuBHble Oapbepbi HW MpHuHHb! Ux BO3-| 12|2 Za = 9
HUKHOBeCHHA

10|3auer MTOTO; 108] 16|16|-|76

4.1.1 JlexuMonnple 3anATHA

Ne n/) Hanmenosanne |OG6bem, Kpartkoe cojepxanne @Mopmupy-|Ccbiiku
ll MOAY1A, yacoB embie Ha JIHMTepa-

pa3qena 3YH Typy
AMCUMIJIHHbI

1 Tema1. 1 BBeyenue B mpeyMeT Aes0Bol 3. YK-4.1 [1] —[10]

Tpemer, wenn u KOMMYHHkKauHn. Teopuu KoMMy-

3ana4n Kypca HHKal|HOHHBIX MIpOLeCcCOB B O6-

«Peuyepasa KOM- mjecTBe MW OpraHH3salMax. Kommy-

MYHHKala 1 ye- HHKal|MOHHbIM MeCHeKMEHT.

slOBoe OGIIeEHHE» KomMyHuKallial Kak PylaBHbIit

HHCTpyYMeHT JeOBOH cibepsl,
KOMMYHHKallia B OM3HECe, NONH-

THKe, rocyapcTBeHHOM H MYHH-
WHNasIbHOM ypaBsIeHHu

2 |Tema2. 2 Lenn, byHkuun 1 BYE! KoMMy- 3. YK-4.1 [1] — [10]
3aKkOHbI, Mpapusa HHKalluu B OpraHH3alnax. Tuno-
HCTIPHEMEL OOME=

JIOrHA KOMMYHUKalynn. ba3soppieum
KOMMYHHKaTHBHbIle YMeHHA: yMe-
He YCTaHaBJIMBaTb KOHTAKT, ap-
TYMCHTHPOBATD, CJIyWaTb, MOHH-

MaTb, OlpeyesleHve MCuxosIOrH-
YeCKOrO COCTOAHHA KOMMYHHKa-

TOpa, TpaHCaKTHBIi aHasIv3, Ma-

HUY JAUHA H yupaBsieHue ero
3|Tema3. 1 KomMMyHHKaTHBHOe B3anMoel- 3. YK-4.2 [1] —[10]

Uckycerso CTBHE C pa3JIH4HbIMH ay WHTOpHA-

MEE. MH H WesleBbIMH rpynmamu. Ipyn-
HOCTHOrO 06- TlOBasl H MaCCOBas| KOMMYHHKa-

yea. Dpyn- WMH (THMbI HW XapakTepHCTHKH

nloBas HM Macco- rpynn; pou HHAMBH AA; craquu
Bast KOMMYHH- rpynn; Hep, THMbI HW XapaKTe-

Kall PHCTHKH JHepa;, cneuupuKa
MaccOBOH KOMMYHHKallHi, ee OT-

M4He OT rpymmoBor). PakTopel
aexTuBHoH u HeapdekTuBHOH
KOMMYHHKallHH, OpraHH3al{HoHu-
Had CTpyKTypa HHPOpMallHOHHO-
TO B3aHMOeHCTBHA B OpraHH3a-
WWAX, CTpaTerHueckad KOMMYHH-

Kalla B ypaBJIeHHi OpraHy3a-
7

7 Деловое письмо 12 2 2 - 9
8 Деловое общение по телефону 12 2 2 - 9
9 Коммуникативные барьеры и причины их воз­

никновения
12 2 2 — 9

10 Зачет
ИТОГО: 108 16 16 - 76

4.1.1 Лекционные занятия

№ п/ 
п

Наименование
модуля,
раздела

дисциплины

Объем,
часов

Краткое содержание Формиру­
емые
ЗУН

Ссылки 
на литера­

туру

1 Тема 1.
Предмет, цели и 
задачи курса 
«Речевая ком­
муникация и де­
ловое общение»

1 Введение в предмет деловой 
коммуникации. Теории комму­
никационных процессов в об­
ществе и организациях. Комму­
никационный менеджмент. 
Коммуникация как главный 
инструмент деловой сферы, 
коммуникация в бизнесе, поли­
тике, государственном и муни­
ципальном управлении

З. УК-4.1 [1]—[10]

2 Тема 2.
Законы, правила 
и приемы обще­
ния

2 Цели, функции и виды комму­
никации в организациях. Типо­
логия коммуникации. Базовые 
коммуникативные умения: уме­
ние устанавливать контакт, ар­
гументировать, слушать, пони­
мать, определение психологи­
ческого состояния коммуника­
тора, трансактный анализ, ма­
нипуляция и управление ею

З. УК-4.1 [1]—[10]

3 Тема 3.
Искусство 
межлич­
ностного об­
щения. Груп­
повая и массо­
вая коммуни­
кации

1 Коммуникативное взаимодей­
ствие с различными аудитория­
ми и целевыми группами. Груп­
повая и массовая коммуника­
ции (типы и характеристики 
групп; роли индивида; стадии 
групп; лидер, типы и характе­
ристики лидера; специфика 
массовой коммуникации, ее от­
личие от групповой). Факторы 
эффективной и неэффективной 
коммуникации, организацион­
ная структура информационно­
го взаимодействия в организа­
циях, стратегическая коммуни­
кация в управлении организа-

З. УК-4.2 [1]—[10]
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wer
Tema 4. Uckyccrso kpacnopeuna, Kak 3. YK-4.2|[1]-[10]
BepOanpusie 1 WHCTpyMeHT 9()@eKTHBHBIX KOM-

HeBepOaJIbHbIe MyHukalni. Cneuud@uxka Bep-

cpencrsa yes0- OasIbHOrO H HeBepOasIbHOrO HH-

BOrO OOLIeHHA (bopMaljHOHHOrO KOHTaKTa. Co-
3HATeJIbHOe H OeCCO3HaTeJIbHOe B

peyesol KoMMyHukKaynu. Hesep-
OaIbHbIe KOMMYHHKalH, aHasH3
NOBeACHHA, HHTOHALHH, BbIparKe-
HHA JIM, 2KECTOB, TOOKeHHA
Tesla, MOXOAKH

Tema5. KoMMyHHKaTHBHbIle CTHJIM B Me- 3. YK-4.2 [10]

ruKa We0B0- Hey>KMeHTe. MHAMBHAYasIbHbIe 1
ro OOMeHHA KPOCCKyJIbTYPHbIe OCOOCHHOCTH B

CTHIAX KOMMyYHHKauMn. KaHppl
MacCcOBOH HW M@XJIM4HOCTHOH We-
JIOBOH KOMMyHuKayHH. Mogyenu-
poBaHue u ympaBlleHHe KOMMYHH-

Kal[HOHHbIM TIpoueccom. Kanaspl
esIOBOH KOMMYHHKalHn

Tema6. OoumjeHve B pa3zIM4HBbIX [eOBbIX 3. YK-4.2 [1] -[10]
Jlenospie nepe- cuTyayHax. OCHOBBI eOBOL 6e-

TOBOpBI: TOy- cegbl. Ctpyxtypa, da3bl, Mpowecc
rOTOBKaH T1po- aenoBon Secegp. Oprann3ayna
peylennue TIpopeyzeHuaA Copeman. Teopua

HW MpakTHKa MeperoBopHoro Ipo-
wecca. IIpecc-kondepenuua: non-
rOTOBKa K IIpecc-KOHepeHuHH;
TIpoBeyeHHe Mpecc-KoHepeH-
yun. Topru: BHAI TOProB; TeXHO-
JlorMa BeyeHua Topros. IIpe3sex-
TAWA: WeWpeseHTalHH; BUI
lipeseHTallHH; KOMMyHHKaTHBHBbIe

TIPHeMbI ToOgAXoWa K WOKyMaTesO
BO BpeMA IpeseHTalHH

Tema7. Buel, CTpykTypa HW MpHHUMMEr
3. YK-4.2 [3] -[7]

HleoBoe mucbMO COCTABJICHHA eJIOBbIX IIHCeM.

Knaccudukalua JesOBbIx THCeM.
CoyepxaHve HU BUI pestome.

Tema8. IIpapuna BeqeHua AemoBoro Tese- 3. YK-4.2 [1] — [10]
Hlenosoe obure- cboHHoro pa3rosopa. puxuunpt
Hue M10 Teepo- palMonam3auun TenepoHHoro
Hy oOmeHHa

Tema9. KomMMyHukKalHOHHble Oapbepbl 3. YK-4.3 [1] - [10]

Kommyxuka- Pa3IH4HbIX COMMAIbHBIX Ppymii.

THBHbIe Oapbe-
Dbl: MpWuHHbI

HasBeiki mpeoxomeHua KOMMYHH-
KaTHBHBbIX Oapbepos. Bruanue

8

цией
4 Тема 4.

Вербальные и 
невербальные 
средства дело­
вого общения

2 Искусство красноречия, как 
инструмент эффективных ком­
муникаций. Специфика вер­
бального и невербального ин­
формационного контакта. Со­
знательное и бессознательное в 
речевой коммуникации. Невер­
бальные коммуникации, анализ 
поведения, интонаций, выраже­
ния лица, жестов, положения 
тела, походки

З. УК-4.2 [1] -  [10]

5 Тема 5.
Этика делово­
го общения

2 Коммуникативные стили в ме­
неджменте. Индивидуальные и 
кросскультурные особенности в 
стилях коммуникации. Жанры 
массовой и межличностной де­
ловой коммуникации. Модели­
рование и управление коммуни­
кационным процессом. Каналы 
деловой коммуникации

З. УК-4.2 [10]

6 Тема 6.
Деловые пере­
говоры: под­
готовка и про­
ведение

2 Общение в различных деловых 
ситуациях. Основы деловой бе­
седы. Структура, фазы, процесс 
деловой беседы. Организация 
проведения совещаний. Теория 
и практика переговорного про­
цесса. Пресс-конференция: под­
готовка к пресс-конференции; 
проведение пресс-конферен­
ции. Торги: виды торгов; техно­
логия ведения торгов. Презен­
тация: цели презентации; виды 
презентации; коммуникативные 
приемы подхода к покупателю 
во время презентации

З. УК-4.2 [1] -  [10]

7 Тема 7.
Деловое письмо

2

Виды, структура и принципы 
составления деловых писем. 
Классификация деловых писем. 
Содержание и виды резюме.

З. УК-4.2 [3] -  [7]

8 Тема 8.
Деловое обще­
ние по телефо­
ну

2

Правила ведения делового теле­
фонного разговора. Принципы 
рационализации телефонного 
общения

З. УК-4.2 [1] -  [10]

9 Тема 9. 
Коммуника­

тивные барье­
ры: причины

2 Коммуникационные барьеры 
различных социальных групп. 
Навыки преодоления коммуни­
кативных барьеров. Влияние

З. УК-4.3 [1] -  [10]
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WX BO3SHHKHOBEC- THIIOB JIM4HOCTH Ha OTHOUICHHA

HHA HW MyTH nlapTHepos. bapbepbi BocnpuaTua
IIpeoqoueHHA W TOoHMMaHHA. KOMMyHHKaTHB-

Hble Oapbepbl: JIOTH4eCKHH, Ce-
MaHTHueCKHH, POHeETHUeCKHI,

cTumuctuyeckni. Ilytu npeoyo-
jleHua Oappepos B OOMeHHH

Uroro} 16

4.1.2 Ipakruyeckne 3anATHA

No n// Hanmenosanne| Odnem, Kpatkoe cojepxanue @Mopmupyempie Cepiiku
Tl |MOAY1a,pa3zqeal 4acoB 3YH Ha JIMTepa-

WH CUMILIMHbI Typy
1 Tema1. 1 Onpoc no meme: 3 VK-43 [1] —[10]

IIpegmert, yeu u — Kaxue vem mpecaeayet qe-|Y. YK-4.33ala4n Kypcea jlopoe OOueHHe? OOnacHuTe|H YK-43
«Peyepas KOM- pasHHlly MeaKAy STHMH LesA-

MYHMKaus 1 We-
mu. [Ipupeaute npumepet.
— Kaxue Buabi oOmjeHua cyute-oBoe oOmeHHe» 9 Tas

cTBy10T? JJatire onpenemcnua
KaKOrO BHAA OOWCHHA.

— OOmeHue Kakoro Tuna
BCTpedaeTca Yale — WeOBoOe
HH pa3sBieKaTedbHoe? 3aBu-
CHT JIM OObEM 3THX THMOB 00-
UICHHA OT Moa, BO3pacTa, CO-

UHaIbHOrO NOJOKeHHA, Mpo-
dbeccun?

2 |Tema2. 2 Onpoc no meme: 32 YK-4.1 [1] —[10]
3akOHbI, Npapusa — Kak BbI noHMMacTe BEIpaxe-|Y. YK-4.1i MIpHemsI O6me- HHe « 3aKOHbI OOWICHHA HOCAT|FL YK-4 ]
HY HOKECTKHH XapaktTep»?

— OTKyJa MBI y3HaeM O Cylte-
CTBOBaHHH 3aKOHOB OOMIeHHA?

— Yem oTmmuarotes 3aKonel 06-
IeHHA HW Npaeusa oOmjeHuA?
— Kak 4enoBek ycBanBaeT mpa-
Bila oOWjeHHA?
— OOpsacuute pa3sHHly Mex Ly

HOPMaTHBHBIMH TpaByiaMu
oOUIcHHs HW WpaBylamMu peye-
BOTO BO3CHCTBHA.
— Uo Takoe npuem peyeeozo
eosdelicmeus? TIpuseaute npy-
MepEI.
— Kakue 13 NpHBeACHHBEIX

HK MIPHCMOB OTHOCATCA K

HOPMAMUG6HoIM Npaeulam o6-
WfeHUA, a KaKHe — K WpaBiyiam
peueeozo 6o3z0elicmeus? OOoc-
HyliTe CBOe MHeHHe:
a) 340POBaTbCaA CO 3HAKOMBIMH

JIKOAbMH;

их возникнове­
ния и пути 
преодоления

типов личности на отношения 
партнеров. Барьеры восприятия 
и понимания. Коммуникатив­
ные барьеры: логический, се­
мантический, фонетический, 
стилистический. Пути преодо­
ления барьеров в общении

Итого: 16

4.1.2 Практические занятия

№ п/ 
п

Наименование
модуля,раздела

дисциплины

Объем,
часов

Краткое содержание Формируемые
ЗУН

Ссылки 
на литера­

туру
1 Тема 1.

Предмет, цели и 
задачи курса 
«Речевая ком­
муникация и де­
ловое общение»

1 Опрос по теме:
-  Какие цели преследует де­
ловое общение? Объясните 
разницу между этими целя­
ми. Приведите примеры.
-  Какие виды общения суще­
ствуют? Дайте определения 
каждого вида общения.
-  Общение какого типа 
встречается чаще -  деловое 
или развлекательное? Зави­
сит ли объем этих типов об­
щения от пола, возраста, со­
циального положения, про­
фессии?

З. УК-4.3 
У. УК-4.3 
Н. УК-4.3

[1] -  [10]

2 Тема 2.
Законы, правила 
и приемы обще­
ния

2 Опрос по теме:
-  Как вы понимаете выраже­
ние « законы общения носят 
нежесткий характер»?
-  Откуда мы узнаем о суще­
ствовании законов общения?
-  Чем отличаются законы об­
щения и правила общения?
-  Как человек усваивает пра­
вила общения?
-  Объясните разницу между 
нормативными правилами 
общения и правилами рече­
вого воздействия.
-  Что такое прием речевого 
воздействия? Приведите при­
меры.
-  Какие из приведенных 
ниже приемов относятся к 
нормативным правилам об­
щения, а какие -  к правилам 
речевого воздействия? Обос­
нуйте свое мнение:
а) здороваться со знакомыми 
людьми;

З. УК-4.1 
У. УК-4.1 
Н. УК-4.1

[1] -  [10]
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6) ymprOaTEca CoOeceqHHKy;
B) Walle Ha3bIBaTbh COOeceHH-
Ka 10 HMeHH;
Tr) He HepeOuBaTb coOeceqHH-
Ka;
4) OnaroqapuTb 3a MOMOLIb;

¢)rOBOPHTb O TOM, UTO HHTepe-
cyeT coOeceaqHHKa;
2K) NOLLepxkuBaTb HyeH coGbe-

ceqHHKa;
3) Walle H3BUHATECH;
M1) He MOBbILMATb FOC Ha CO-

OeceAHHKa, TOBOPHTb POBHO H

CHOKOHHO

Tema3.
VcxyccTso
MeKIIHY-
HOCTHOTO 00-
menus. Cpyn-
TIOBad H Macco-
Bad KOMMYHH-

Kalu

Onpoc no meme:
— Yro Takoe 3aKOH OT3epkamH-
BaHHa?
— Yo yale Bcero oT3epkamu-
BacTCa B OOMCHHH?
— Kaxue (tbyHkuHH BEINOHACT
3aKOH OT3¢pKayIMBaHHa?
— Yemy cnocoOctTByeT oT3epka-
JMBaHHe B AManore?
— B 4em CyTb 3akOHa 3aBHCH-
MOCTH pe3yibTaTa OOMLCHHA OT

oObeMa KOMMYHHKaTHBHBIX

youu?
— B 4em CyTb 3akOHa BO3pacta-
FOWWero HeTepneHHA caywa-
Tener?
— Hlouemy Bo3Hukaet «oddext
TOJMbD»?
— Kak BIMAeT SMOWUMOHATIbHOS

COCTOAHHe YeNOBeKa Ha NOHH-
MaHve WM peu ApyrHx J0-
aen?
— Ha 4tTo mye pearupyert ue-
JOBCK B TOME, YTO OH Tere
MOHMMAaeT H C OOMbIeH rOTOB-
HOCTbIO IPHHUMACT:
e [Tpoctsre npegmoxKeHua /

CHOMKHbIC TpeAIOKCHHA;
e Toukue niyTKH / rpyOpie
IyTKH;

e CeppesHbie MbICmH / mpo-
IIMCHBIC HCTHHBI;

e ApryMentpi / OL|CHKH;

e [lo3HTHBHEIe TpH3EIBbI/ He-
TaTHBHBIC MIPH3bIBEI.

— Kaxue creqcTBHa BbITCKaIOT
43 9TOTO? Kak MO2KHO y4CCTb
9TO IPH BbICTYMICHHH Meper
OonbWIO ay uTOpHe;i?
— Kaxyto ayquToputo jerue
yOouJaTb Ip HemocpeCTBCH-
HOM KOHTaKTe C Hel —

3. VK-4.2
Y. YK-4.2
H. YK-4.2

[1] — [10]

10

б) улыбаться собеседнику;
в) чаще называть собеседни­
ка по имени;
г) не перебивать собеседни­
ка;
д) благодарить за помощь;
е) говорить о том, что интере­
сует собеседника;
ж) поддерживать идеи собе­
седника;
з) чаще извиняться;
и) не повышать голос на со­
беседника, говорить ровно и 
спокойно

3 Тема 3. 
Искусство 
межлич­
ностного об­
щения. Груп­
повая и массо­
вая коммуни­
кации

1 Опрос по теме:
-  Что такое закон отзеркали- 
вания?
-  Что чаще всего отзеркали- 
вается в общении?
-  Какие функции выполняет 
закон отзеркаливания?
-  Чему способствует отзерка- 
ливание в диалоге?
-  В чем суть закона зависи­
мости результата общения от 
объема коммуникативных 
усилий?
-  В чем суть закона возраста­
ющего нетерпения слуша­
телей?
-  Почему возникает «эффект 
толпы»?
-  Как влияет эмоциональное 
состояние человека на пони­
мание им речи других лю­
дей?
-  На что лучше реагирует че­
ловек в толпе, что он легче 
понимает и с большей готов­
ностью принимает:

• Простые предложения / 
сложные предложения;

• Тонкие шутки / грубые 
шутки;

• Серьезные мысли / про­
писные истины;

• Аргументы / оценки;
• Позитивные призывы / не­

гативные призывы.
-  Какие следствия вытекают 
из этого? Как можно учесть 
это при выступлении перед 
большой аудиторией?
-  Какую аудиторию легче 
убеждать при непосредствен­
ном контакте с ней -

З. УК-4.2 
У. УК-4.2 
Н. УК-4.2

[1] -  [10]
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OOUbUIyIO HIM MaJIGHbKy10?

Tlouemy?
— OOpacHuTe, ITO 3HAUHT —

«coOece JHHKa Hao MOATOTO-

BHTb K BOCIIPHATHIO HOBOI

ugen? Kakolti KOoMMyHHKaTHB-
HBIif 3AKOH BbIABHTaeT TaKoe
TpeOoBaHue? Kak 3TO MO2KHO

caenatp?
Tema4.
BepOambupie 1
HeBepOasIbHble

cpeycTBa Jes0-
BOrO OOMeHHA

Onpoc no meme:
— Uro Takoe HeBepOasbHoe 06-
menue?
— Kakue BHabI HeBepOabHBIX
CHTHAJIOB BbI 3HacTe?
— Yro Takoe HCKOHTpy3HT-
HOCTb?
— Kaxyro HHdopMalnro MBI
oOsIdHO MepeyaeT BepOabHo, a
Kaky}o HeBepOalibHo?
— CoctappTe HeBepOalbHblii
paccka3 0 kaKom-sH60 coOsI-
THH HW WOkakHTe ayHTOpHH.
TlonateH 1H oka3asica Ball
pacckxa3? Ilycts ayqutTopua
pacckaxkKeT CIOBaMH TO, 4TO BEI

NOKa3bIBasIH HeBepOasIbHO.
— Kaxas ogex ya ycunMBaectT
KOMMYHHKaTHBHY!0 O3HUMIO
yemoBeka?
— Bausaet mm cuity3T Ha Boc-
IpusaTue vedoBekKa B OONIeHHH?
— Kakoe 3HaueHHe uMeeT
pacctTerHyTEIit muaxKak? UTo
OH CHMBOJIM3HpyeT?
— Hago mu cmotpetp B raza
coOeceazHuky? Kak? B kakux
cayuasx?
— Kak MoxKHO 43062%KaTb HENIpH-

ATHOYO B3rnAda coOeceqHHKa?
— Kak OTIH4HTh HCKPeCHHIOIO

yabiOky OT HeHCKpeHHel?
— Tlepeuncaute oTKpeitpie 1
3aKPBITBIC 2KCCTEI H MO3bI.

— Yro Takoe aBTopuTapHas
m103a? [Tpupegute mpumepsi.
— Kakas cTolika cuntactca
arpeccuBHoi? Kaka KOHTaKT-
HOM?

— J|qa “ero HayO NOJHHMaTb

BBepx NOAOOpOAOK upH obmte-
Huu?
— Tlouemy He pexomMenazyetca
COBeplWlaTb MaHHIy TAWHH C

lipeqMeTamMu?
— Kak ucnomb3yetTca MCTaH-
UMA ALA yCWJICHHA KOMMYHHKa~-

3. YK-4.2
Y. YK-4.2
H. YK-4.2

[1] — [10]
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большую или маленькую? 
Почему?
-  Объясните, что значит -  
«собеседника надо подгото­
вить к восприятию новой 
идеи»? Какой коммуникатив­
ный закон выдвигает такое 
требование? Как это можно 
сделать?

4 Тема 4. 
Вербальные и 
невербальные 
средства дело­
вого общения

2 Опрос по теме:
-  Что такое невербальное об­
щение?
-  Какие виды невербальных 
сигналов вы знаете?
-  Что такое неконгруэнт­
ность?
-  Какую информацию мы 
обычно передает вербально, а 
какую невербально?
-  Составьте невербальный 
рассказ о каком-либо собы­
тии и покажите аудитории. 
Понятен ли оказался ваш 
рассказ? Пусть аудитория 
расскажет словами то, что вы 
показывали невербально.
-  Какая одежда усиливает 
коммуникативную позицию 
человека?
-  Влияет ли силуэт на вос­
приятие человека в общении?
-  Какое значение имеет 
расстегнутый пиджак? Что 
он символизирует?
-  Надо ли смотреть в глаза 
собеседнику? Как? В каких 
случаях?
-  Как можно избежать непри­
ятного взгляда собеседника?
-  Как отличить искреннюю 
улыбку от неискренней?
-  Перечислите открытые и 
закрытые жесты и позы.
-  Что такое авторитарная 
поза? Приведите примеры.
-  Какая стойка считается 
агрессивной? Какая контакт­
ной?
-  Для чего надо поднимать 
вверх подбородок при обще­
нии?
-  Почему не рекомендуется 
совершать манипуляции с 
предметами?
-  Как используется дистан­
ция для усиления коммуника-

З. УК-4.2 
У. УК-4.2 
Н. УК-4.2

[1] -  [10]
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THBHOM No3HiHH?
— Uto Hao yaHTHIBaTS IPH
pacnowoxeHHH Cobece THHKOB
B WpoctpaHcTBe?
— Y7o Takoe 3aKOH BepTHKasb-
HOTO JOMHHHpoBaHHs?
—Kak Braet Ha 3(p(eKTHB-
HOCTb OOLMCHHA MecTO OOLIe-
HHA?

— Uro Takoe BepOalbHoe oOmIe-
Hue?
— Tepesucaute daxtoper Bep-
OasIbHOPO peyeBOrO BO3AeHi-

CTBHA,
— Uro Takoe afleKBaTHOe Hc-
MOb30BaHHe TIpaBH pexeBoro
BOSACHCTBHA?

Tema5. Onpoc no meme: 3. YK-4.1 [10]
31uka Wes0B0- — lepeuucaute sTuKeTHBIC Y. VK-4.1
ro o6meHua TIpapua 4 PopMbI NpHBeT- H. YK-4.1

CTBHA.
— Kakosbl npapuia BezcHHa
AeIOBO OeceAbI C TOUKH 3pe-
HHA PCYeBOrO STUKeTA?

Tema6. Onpoc no meme: 3 VK-42 [1] —[10]
Jlenoppie nepe- — Buem cneyuduxa xanpop=|Y, YK-4.2TOBOPbI: TO TieéperoBOpoB MO cpaBHeHHIO C|HH YK-42
TOTOBKa H Mpo-
BeyleHHue

2KAHPOM TOJIOMHKH © TOUKH

3peHHA OTHOMCHHH MexKTy
yuacTHHkaMH, CTeneHH Wper-
cKa3yeMOCTH, pol ayAMTOpHH
u 7.4. Uro Takoe cTpaterua u
TaKTHKa MeperoBopoB?
— Packpoiire coqep2xanue Tep-
MHHOB «HO3HTHBHA®> H «HeTa-
THBHas) HHoOpMalnA WHA

TapTHepa, «CHIbHad» HW «cHa-
Oas» TO3HHa Ha WeperoBopax,
albTepHaTHBa Ha WeperoBopax,
«HIDKHAI TpanHHa yCTyNOk»,
«KOHTPOJIBHBIM BapHaHT,

— B uem ocoOeHHOCTH Markoro,
2KCCTKOFO HW KOHCTPyKTHBHOTO

cTuMe WeperoBopos?
— Uro Takoe yIOBKH Ha Tepero-
Bopax? Kaxwe cylecTBYIOT
KOHTPUPHEMBI Ip HCMONb30-
BaHHH WapTHepoM YAIOBOK

«/[BolHad urpa Ha TOHOMO-
quax», “(OH MIOXOL, a 1 XOpo-
mH», «KpacHas Tpatka»»,
«COMHHTEIBHOCTh HamMepe-

HH», “OcHapHBaHHe HeOOxo-
AHMBIX YCHOBHID», «Y cHleHHe
TpeOoBaHHi»?
— OObscHHTe CyIIHOCTh ciezy-
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тивной позиции?
-  Что надо учитывать при 
расположении собеседников 
в пространстве?
-  Что такое закон вертикаль­
ного доминирования?
-Как влияет на эффектив­
ность общения место обще­
ния?
-  Что такое вербальное обще­
ние?
-  Перечислите факторы вер­
бального речевого воздей­
ствия.
-  Что такое адекватное ис­
пользование правил речевого 
воздействия?

5 Тема 5.
Этика делово­
го общения

2 Опрос по теме:
-  Перечислите этикетные 
правила и формы привет­
ствия.
-  Каковы правила ведения 
деловой беседы с точки зре­
ния речевого этикета?

З. УК-4.1 
У. УК-4.1 
Н. УК-4.1

[10]

6 Тема 6.
Деловые пере­
говоры: под­
готовка и про­
ведение

2 Опрос по теме:
-  В чем специфика жанров 
переговоров по сравнению с 
жанром полемики с точки 
зрения отношений между 
участниками, степени пред­
сказуемости, роли аудитории 
и т.д. Что такое стратегия и 
тактика переговоров?
-  Раскройте содержание тер­
минов «позитивная» и «нега­
тивная» информация для 
партнера, «сильная» и «сла­
бая» позиция на переговорах, 
альтернатива на переговорах, 
«нижняя граница уступок», 
«контрольный вариант»,
-  В чем особенности мягкого, 
жесткого и конструктивного 
стиле переговоров?
-  Что такое уловки на перего­
ворах? Какие существуют 
контрприемы при использо­
вании партнером уловок 
«Двойная игра на полномо­
чиях», «Он плохой, а я хоро­
ший», «Красная тряпка», 
«Сомнительность намере­
ний», «оспаривание необхо­
димых условий», «Усиление 
требований»?
-  Объясните сущность следу-

З. УК-4.2 
У. УК-4.2 
Н. УК-4.2

[1] -  [10]
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FOUIHX peKOMeHAaAA
VUaACTHHKOB TepeTOBOPOB:

© cozsaliTe 14 MapTHepa 06-
CTaHOBKY 9MOLHOHAIBHOTO
Komdopta;

* OTJCNMTEe Bal IMUHbIC OT-
HOWCHHA C TapTHepoB OT

3aadH, KOTOPy!o Hao pe-
IUMTb;

© COCpeOTOUbTECh Ha BBITO-

Wax, a He Ha NOSHIMAX;
© TIPHCMYWHBAalTech K JOBO-
WaM, HO He ycTynalite Ha-
oKMY;

© npHAepxKuBaliTech NPHHUH-
11a MOBbILMCHHA CIO%KHOCTH

pellaeMBIXx 3a1a4;
© He pacmiMpsitTe 30HbI TIpo-
THBOpeuHi

Tema7.
JlenoBoe NHCbMO

Onpoc no meme:
1. Hasz0pure OCHOBHBIC BHbI

AeCOBbIX THCeM.
2. Wepeancnute Buapi odu-

IHaIbHBIX JOKYMCHTOB
3. CocraBbTe JoKlaqHyt0 3a-

HMCKy AMPeKTOpy WKOJIBI O

HeXBaTKe B CHOpT3aie
CHOPTHBHOTO HHBCHTapa

4. Hanumute 3aspienue o
IIpHHATHH BaM Ha paodoTy.

5. Hanumure pacnucry o
TOM, 4TO B3AJIM B AOOpe-
AeeHHy!O CyMMy JleHer y
KOHKpeTHOYO JIHIa 4 O6s-

3yeTeCh BEPHYTb HX B

olpeeIeHHBIH CpoK.
6. Hanmmure 3aapmenue c

MpocbOoli BbITaTb Bel 43
XHMUMCTKH (KBHTAaHUHA

yTepsHa)

3. YK-4.2
Y. YK-4.2
H. YK-4.2

[7]

Tema8.
Jlenosoe o6me-
Hue 110 Terepo-
Hy

Onpoc no meme:
— Ilepeuncimte ocHoBHBIe
OcOOeHHOCTH H MpaBusia We-

JOBOrO TeedOHHOrO ObmIe-
HUA.
— Ha30BuTe OCHOBHBIe 3TAa-

IIbI JEOBOTO TesIe:—hOHHOTO

pa3roBopa.
— Ilogrorosste B napax 7e-
JIOBOH TesePOHHbIM pa3ro-
BOP: BbI 3BOHHTe Ha KYPCbl

HHOCTPaHHOro A3bIKa (BAM

HalO 3HaTb CTOMMOCTb Oby-
YeHHA, CPOKH 3aHATHH, TIpo-
AOJDKUTEIbHOCTb, MCCTO H

3. VK-4.2
Y. YK-4.2
H. YK-4.2

[1] — [10]
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ющих рекомендаций для 
участников переговоров:

• создайте для партнера об­
становку эмоционального 
комфорта;

• отделите ваши личные от­
ношения с партнеров от 
задачи, которую надо ре­
шить;

• сосредоточьтесь на выго­
дах, а не на позициях;

• прислушивайтесь к дово­
дам, но не уступайте на­
жиму;

• придерживайтесь принци­
па повышения сложности 
решаемых задач;

• не расширяйте зоны про­
тиворечий

7 Тема 7.
Деловое письмо

2

Опрос по теме:
1. Назовите основные виды 

деловых писем.
2. Перечислите виды офи­

циальных документов
3. Составьте докладную за­

писку директору школы о 
нехватке в спортзале 
спортивного инвентаря

4. Напишите заявление о 
принятии вам на работу.

5. Напишите расписку о 
том, что взяли в дол опре­
деленную сумму денег у 
конкретного лица и обя­
зуетесь вернуть их в 
определенный срок.

6. Напишите заявление с 
просьбой выдать вещи из 
химчистки (квитанция 
утеряна)

З. УК-4.2 
У. УК-4.2 
Н. УК-4.2

[7]

8 Тема 8.
Деловое обще­
ние по телефо­
нУ

2 Опрос по теме:
-  Перечислите основные 
особенности и правила де­
лового телефонного обще­
ния.
-  Назовите основные эта­
пы делового телефонного 
разговора.
-  Подготовьте в парах де­
ловой телефонный разго­
вор: вы звоните на курсы 
иностранного языка (вам 
надо знать стоимость обу­
чения, сроки занятий, про­
должительность, место и

З. УК-4.2 
У. УК-4.2 
Н. УК-4.2

[1] -  [10]
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pe3yJIbTaTHBHOCTB).
— Tlogrorosste B napax 7e-
JIOBOH Tese@OHHbIM pa3ro-
BOP: BbI IpoOunTasH OObAB-

JleHHe, YTO B PUpMy Tpeby-
FOTCA pacnipocTpaHuTemu
peklamMHolt npogxyKyHH. Bur
3BOHHTe HadaIbHHky OTAeNa

pekjaMbI HW Mpeyaraete
CBOH YCJIyYrH (BaM Hao
Y3HaTb YCJIOBHA paOorHl,
omlaty, MepcreKTHBbI)

9 |Tema 9. 2 Onpoc no meme: 3. VK-4.2, VK-4.3|[1] —[10]
KommyHuka- — Hepeaucmre ocHoBusie Y. YK-4.2, VK4.3
THBHbIe Oapbe- KOMMYHHKaTUBHBIC Oapbepsl. H. YK-4.2, VK-4.3

pb: NpH4HHbI neHPWHHX BO3-

MX BO3HHKHOBEC- :

— Kakopbl 1yTH Hx npeozome-HHA HW WyTH wus?
TIPeOqOIeHHA Koumpon bHoe mecmupoEea-

Hue
Moro: 16

4.1.3 JladopaTopuble 3aHATHA He MpexqyCMOTpeHb! Y4eCOHBIM TIaHoOM.paTop PeayCMoTp y

4.1.4 CamocroastesbHaa padota cryqenTa
No n/) Haumenosanne|Odnem, Buy CPC @Mopmupyempie Ccbuiku Ha

Nl|MOAY.1s, pasqena}| 4acoB 3YH JIuTepatypy
AMCUMILIMHbI

1 Tema1. 8 Tlogrotopka k mpaxtu-|3. YK-4.1 [1] —[10]
yeckomy 3aHATHHO (BbI-|Y. YK-4.1IIpegmet, yes u
lowHeHue WOMaHero=|H. YK-4.13aqa4unu kypca «Pe- ayeBad KOMMYHH-

:

wy 3HAKOMCTBO C JIMTepa-Kalla HW eOBOe ss

eGmennes TYpol m0 Teme.
IloqroTopka K 3a4eTy

2 |Tema2. 8 Tlogrotopka k mexuuu.|3. YK-4.1 [1] — [10]
3aKOHBI, IpaBusa H Tlogrotopka kK mpaxTu-|Y. YK-4.1MIpHeMbl OOMeHHA yeckomy 3aHaTuro (BbI-|H. YK-4.1MIOJHEHHe JOMALIHero

3aaHua).
3HAKOMCTBO C JIMTepa-
TYpOH M0 Teme.
IlouroTosKa K 3a4eTy

3|Tema 3. 8 Tlonrotoska k mexuuu.|3. VK-4.2 [1] —[10]
Tlogrotopka k mpaxtu-|Y. YK-4.2Vicxyccrso mexx-

nWaHocTHOro yeckomy 3aHaATHHO (BbI-|H. YK-4.2MIOJHEHHe JOMALIHerooOujenua. Ipyn-
MOBax HW Macco-

aaNaHuA).
3HAKOMCTBO C JIMTepa-Bad KOMMYHHKa- rypail 110 TENEuu :

n Iloaroropka kK 3a4eTy
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результативность).
-  Подготовьте в парах де­
ловой телефонный разго­
вор: вы прочитали объяв­
ление, что в фирму требу­
ются распространители 
рекламной продукции. Вы 
звоните начальнику отдела 
рекламы и предлагаете 
свои услуги (вам надо 
узнать условия работы, 
оплату, перспективы)

9 Тема 9. 
Коммуника­

тивные барье­
ры: причины 
их возникнове­
ния и пути 
преодоления

2 Опрос по теме:
-  Перечислите основные 
коммуникативные барьеры.
-  Назовите причины их воз­
никновения.
-  Каковы пути их преодоле­
ния?
Контрольное тестирова­
ние

З. УК-4.2, УК-4.3 
У. УК-4.2, УК4.3 
Н. УК-4.2, УК-4.3

[1] -  [10]

Итого: 16

4.1.3 Лабораторные занятия не предусмотрены учебным планом.

4.1.4 Самостоятельная работа студента
№ п/ 

п
Наименование 

модуля, раздела 
дисциплины

Объем,
часов

Вид СРС Формируемые
ЗУН

Ссылки на 
литературу

1 Тема 1.
Предмет, цели и 
задачи курса «Ре­
чевая коммуни­
кация и деловое 
общение»

8 Подготовка к практи­
ческому занятию (вы­
полнение домашнего 
задания).
Знакомство с литера­
турой по теме. 
Подготовка к зачету

З. УК-4.1 
У. УК-4.1 
Н. УК-4.1

[1] -  [10]

2 Тема 2.
Законы, правила и 
приемы общения

8 Подготовка к лекции. 
Подготовка к практи­
ческому занятию (вы­
полнение домашнего 
задания).
Знакомство с литера­
турой по теме. 

Подготовка к зачету

З. УК-4.1 
У. УК-4.1 
Н. УК-4.1

[1] -  [10]

3 Тема 3.
Искусство меж­
личностного 
общения. Груп­
повая и массо­
вая коммуника­
ции

8 Подготовка к лекции. 
Подготовка к практи­
ческому занятию (вы­
полнение домашнего 
задания).
Знакомство с литера­
турой по теме. 

Подготовка к зачету

З. УК-4.2 
У. УК-4.2 
Н. УК-4.2

[1] -  [10]
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Tema 4. 8 Tlonrotoska k mexuuu.|3. VK-4.2 [1] —[10]

Bep6ampusie 1 Ilogrotoska k mpaxtTu-|Y. YK-4.2nesepOansHEre yeckomy 3aHaTHHO (BbI-|H. YK-4.2cpencrsa men0-
MIOJIHeHHe JOMALIHero

BOrO OOMeHHA saaHHA).
3HAKOMCTBO C JIMTepa-
TYpOH M0 Teme.IlouroToska K 3a4eTy

Tema 5. 8 Tloqrotoska k sexuuu.|3. YK-4.2 [9]

Sound REnBRORG
Tlogrotopka k mpaxtu-|Y. YK-4.2oSmenna yeckomy 3aHaATHHO (BbI-|H. YK-4.2MIOJIHeHHe JOMALIHero
3aaHua).
3HAKOMCTBO C JIMTepa-
TYpOH M0 Teme.IlouroToska K 3a4eTy

Tema 6. 8 Tlogrotoska k mexuuu.|3. VK-4.2 [1] —[10]

Tlenossie nepe-
Ilogrotoska k npaxtTu-|Y. YK-4.2TOBOpBI: HO;ro- yeckomy 3aHATHHO (BbI-|H. YK-4.2TOBKa, Hw npowe+
MIOJIHeHHe JOMALIHero
3aaHua).

menue 3HAKOMCTBO C JIMTepa-
TYpOH 0 Teme.
IlouroTosKka K 3a4eTy

Tema7. Tlogrotoska k mexuuu.|3. VK-4.2 [8]
/JenosBoe nvicbMo Tlogrotopka k mpaxtTu-|Y. YK-4.2yeckomy 3aHaATHHO (BbI-|H. YK-4.29 MIOJIHeHHe JOMALIHero

3aaHHa).
3HAKOMCTBO C JIMTepa-
TYpoH 0 Teme.

IlouroTosKka K 3a4eTy
Tema8. Tlogrotoska k mexuuu.|3. VK-4.2 [1] — [10]
lenosoe oOiyeHue Tlogroroska k mpaxtu-|Y. YK-4.210 Tee*ouy yeckKoMy 3aHATHHO (BbI-|H. YK-4.29 MlOJIHeHHe JOMALIHero

3aaHua).
3HAKOMCTBO C JIMTepa-
TYpOH 0 Teme.

IlouroToska K 3a4eTy
Tema9. 9 Tlogrotopka kK nexynu.|3. YK-4.2, 4.3 [1] —[10]

Kommynaxatas- Ilogroroska k mpaxtTu-|Y. YK-4.2, 4.3HEIe BapBepEr yeckomy 3aHaTuto (BbI-|H. YK-4.2, 4.3NWMMEBI Hx BO3-
MIOJIHeHHe JOMALIHero

HHKHOBeHHA saaHHA).

nyTH mpeonone- 3HaKOMCTBO c muTepa-

— TYpol m0 Teme.IloqroToska K 3a4eTy

Uroro} 76
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4 Тема 4.
Вербальные и 
невербальные 
средства дело­
вого общения

8 Подготовка к лекции. 
Подготовка к практи­
ческому занятию (вы­
полнение домашнего 
задания).
Знакомство с литера­
турой по теме. 

Подготовка к зачету

З. УК-4.2 
У. УК-4.2 
Н. УК-4.2

[1] -  [10]

5 Тема 5.
Этика делового 
общения

8 Подготовка к лекции. 
Подготовка к практи­
ческому занятию (вы­
полнение домашнего 
задания).
Знакомство с литера­
турой по теме. 

Подготовка к зачету

З. УК-4.2 
У. УК-4.2 
Н. УК-4.2

[9]

6 Тема 6.
Деловые пере­
говоры: подго­
товка и прове­
дение

8 Подготовка к лекции. 
Подготовка к практи­
ческому занятию (вы­
полнение домашнего 
задания).
Знакомство с литера­
турой по теме. 

Подготовка к зачету

З. УК-4.2 
У. УК-4.2 
Н. УК-4.2

[1] -  [10]

7 Тема 7.
Деловое письмо

9

Подготовка к лекции. 
Подготовка к практи­
ческому занятию (вы­
полнение домашнего 
задания).
Знакомство с литера­
турой по теме. 

Подготовка к зачету

З. УК-4.2 
У. УК-4.2 
Н. УК-4.2

[8]

8 Тема 8.
Деловое общение 
по телефону

9

Подготовка к лекции. 
Подготовка к практи­
ческому занятию (вы­
полнение домашнего 
задания).
Знакомство с литера­
турой по теме. 

Подготовка к зачету

З. УК-4.2 
У. УК-4.2 
Н. УК-4.2

[1] -  [10]

9 Тема 9.
Коммуникатив­
ные барьеры: 
причины их воз­
никновения и 
пути преодоле­
ния

9 Подготовка к лекции. 
Подготовка к практи­
ческому занятию (вы­
полнение домашнего 
задания).
Знакомство с литера­
турой по теме. 

Подготовка к зачету

З. УК-4.2, 4.3 
У. УК-4.2, 4.3 
Н. УК-4.2, 4.3

[1] -  [10]

Итого: 76
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4.1.5 HutepakTuBHble (POpMbI 3aHATHH He MpexyCMOTPeHbI YACOHBIM TWIaHOM.

4.2 YueOHo-mMeToAH4eCcKOe WH HHSOPMAWHOHHOe OGecneveHHe AHCUHMIHHbI
4.2.1. JImrepatypa

. Popsosa, E. A. Puropuka qenosoro oOmjeHua (B paMkKax kypca «PyccKHii a3bIK
KyJIbTypa peu») : yaeOHO-MeToguyueckoe mocobue / E. A. Dopmosa, O. B. Kypapnésa.
— Camapa : Camapcxkuii rocyapcTBeHHbIi apXHTeKTyPHO-CTPOHTeJIbHbIM YHUBepcHTe;r,
OBC ACB, 2016. — 148 c. — ISBN 978-5-9585-0653-8. — Texcr : seKTpoHHbiit // DneK-
TpOHHO-OnOnMOTeuHaAd Cuctema IPR BOOKS : [caiit]. — URL: http://
www.iprbookshop.ru/58833 html (gata o6pamjenua: 30.08.2019). — Pexum yoctyma:
JIA ABTOPH3HP. NOb30BaTeseH/

. Jlenopble KOMMyHHKaHH : yaeOuoe noco6ne / M. I. Kpytanesuy, P. M. IIpitxos, FO.
E. Xonoqusmua, O. B. bypaioroza. — Opex6ypr : OpenOyprckuit rocy qapcTBeHHbIi
yHuBepcutet, IBC ACB, 2015. — 216 c. — ISBN 978-5-7410-1378-6. — Tekcr : 971eK-

TpouHupiit // JnekTpoHHO-6uOmHoTeuHaa cuctema IPR BOOKS : [catit]. — URL: http://
www.iprbookshop.ru/61357.html (gata o6pamjenua: 30.08.2019). — Pexkum goctyna:

AJA ABTOPH3HP. NOb30BaTeseH/
. Emespanora, E. A. Jlenopbie KOMMyHHKauMH : yaeOHoe nocobue / E. A. EMenbaHosa. —

Tomck : ToMcKHH rocyapcTBeHHbIM YHHBepCHTeT CHCTeM ypaBJIeHHA HW paqHooJieK-
TPOHHKH, Ib Kontent, 2014. — 122 c. — ISBN 978-5-4332-0185-9. — Texct : a1ek-
Tpouupiit // JnekTpoHHO-6uOmHoTeuHaa cuctema IPR BOOKS : [catit]. — URL: http://
www.iprbookshop.ru/72086.html (gata o6pamjenua: 30.08.2019). — Pexum yoctyna:
JIA ABTOPHSHP. MOMb3OBaTETeH.

. 3Bepesa, H. IIpapuna qenozoro o6ujenna: 33 «Hemb3a» 33 «MO2xHO» / H. 3Bepesa;nog pegakuuett H. FOnunoit. — M. : Anpruna IaOnmmep, 2019. — 144 c.— ISBN 978-5-
9614-4823-8. — TexctT : snexTpouupiit // DnexTpoHHO-OnOsMOTe4Haa Cuctema IPR
BOOKS : [caiir]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/86810.html (gata o6pamieHna:
07.10.2019). — Pexum yoctTyna: 1A aBTOpH3Hp. NOub30BaTesen.

. Koporxnii, C. B. Jenospre KoMMyHHKallHn : yxeOHoe ocobne / C. B. Koporkuii. —
Capa-Tos : By30BcKoe oOpa30Banne, 2019. — 90 c. — ISBN 978-5-4487-0472-7. —
TekcT : 91eKTpOHHbIH // JneKTpOHHO-OnOmHOTedHad cuctema IPR BOOKS : [caiit]. —

URL: http://www.iprbookshop.ru/80614.html (gata oOpamenua: 30.08.2019). — Pexum
AOCTYNAa: WA aBTOPH3Up. MOb30BaTeseli

. Ky3Hevosa, E. B. enospie KoOMMyHHKaluH : yueOHO-MeTogMyeckoe nocobnue/ E. B.
Ky3HeloBa. — CapaTos: By30BcKoe o6pa30BaHne, 2017. — 180 c. — ISBN 978-5-906172-
24-2. — TexcT : 91eKTpOHHbIi // DnexTpOHHO-OuOsMOoTe4dHad Cuctema IPR BOOKS:[caitr]. — URL: http:/www.iprbookshop.ru/61079. html (gata oOpamenua:
07.10.2019). — Pexum gocTyna: WA aBTOpH3up. NOub30BaTesen.

. Ky3Heyos V.H. Jlenopoe nucbmo [DneKTpoHHbili pecypc]: yaeOHo-cipaBo4Hoe moco-
Ove Aa OakanaBpos / Ky3Heyos .H. — Drextpou.texctTospie aHuble. — M.: Jjanrkos u
K, 2017. — 196 c. — URL: http://znanium.com/catalog/product/415309 (gata oOpaie-
Hua: 30.08.2019). — Pexum goctyna: Aa aBTOpH3Hp. NOb30BaTeNen.

. Kyprancxas, M. A. Jlenoppie KoMMyHHKanH : kype mexyl / M. A. Kypranckas. — M.
: Mockosckuit ryMaHutapHbili yHuBepcntert, 2013.— 121 c.— ISBN 978-5-98079-935-
9. — Texct: snexTpouupiit // DnexTpoHHo-6uOsMoTedHaa cuctema IPR BOOKS:[cai]. — URL: http://www. iprbookshop.ru/22455 html (gata o6pamjenua: 30.08.2019).
— Pexkum WocTyna: AIA aBTOpH3Hp. NOM_30BaTesel.

. Mepxyszoza, H. B. Business Communication and Correspondence. JlenoBas KOMMyHH-

Kalla HW KOMMepueckad KOppecnoHAeHuMA : yaeOuoe mocobne / H. B. Mepxysosa. —

Boponex : Boponexkckui rocyapCTBeHHbIM AaPXUTeKTY PHO-CTPOHTeJIbHbIM YHHUBEpCH-

Tet, IBC ACB, 2013. — 101 c. —-ISBN 978-5-89040-471-8. — Texct : smeKTpoHHpiit //
QekTpoHHO-OnOmMoTedHasa Cuctema IPR BOOKS : [caiir]. —- URL: http://
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4.1.5 Интерактивные формы занятий не предусмотрены учебным планом.

4.2 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
4.2.1. Литература

1. Горлова, Е. А. Риторика делового общения (в рамках курса «Русский язык и 
культура речи») : учебно-методическое пособие / Е. А. Горлова, О. В. Журавлёва.
-  Самара : Самарский государственный архитектурно-строительный университет, 
ЭБС АСВ, 2016. -  148 c. -  ISBN 978-5-9585-0653-8. -  Текст : электронный // Элек­
тронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. -  URL: http:// 
www.iprbookshop.ru/58833.html (дата обращения: 30.08.2019). — Режим доступа: 
для авторизир. пользователей/

2. Деловые коммуникации : учебное пособие / М. Г. Круталевич, Р. М. Прытков, Ю. 
Е. Холодилина, О. В. Бурдюгова. -  Оренбург : Оренбургский государственный 
университет, ЭБС АСВ, 2015. -  216 c. -  ISBN 978-5-7410-1378-6. -  Текст : элек­
тронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. -  URL: http:// 
www.iprbookshop.ru/61357.html (дата обращения: 30.08.2019). -  Режим доступа: 
для авторизир. пользователей/

3. Емельянова, Е. А. Деловые коммуникации : учебное пособие / Е. А. Емельянова. -  
Томск : Томский государственный университет систем управления и радиоэлек­
троники, Эль Контент, 2014. -  122 c. -  ISBN 978-5-4332-0185-9. -  Текст : элек­
тронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. -  URL: http:// 
www.iprbookshop.ru/72086.html (дата обращения: 30.08.2019). — Режим доступа: 
для авторизир. пользователей.

4. Зверева, Н. Правила делового общения: 33 «нельзя» и 33 «можно» / Н. Зверева ; 
под редакцией Н. Юдиной. -  М. : Альпина Паблишер, 2019. -  144 c. -  ISBN 978-5­
9614-4823-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR 
BOOKS : [сайт]. -  URL: http://www.iprbookshop.ru/86810.html (дата обращения:
07.10.2019) . -  Режим доступа: для авторизир. пользователей.

5. Короткий, С. В. Деловые коммуникации : учебное пособие / С. В. Короткий. — 
Сара-тов : Вузовское образование, 2019. -  90 c. -  ISBN 978-5-4487-0472-7. — 
Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. -  
URL: http://www.iprbookshop.ru/80614.html (дата обращения: 30.08.2019). -  Режим 
доступа: для авторизир. пользователей

6. Кузнецова, Е. В. Деловые коммуникации : учебно-методическое пособие / Е. В. 
Кузнецова. -  Саратов: Вузовское образование, 2017. -  180 c. -  ISBN 978-5-906172­
24-2. -  Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 
[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/61079.html (дата обращения:
07.10.2019) . -  Режим доступа: для авторизир. пользователей.

7. Кузнецов И.Н. Деловое письмо [Электронный ресурс]: учебно-справочное посо­
бие для бакалавров / Кузнецов И.Н. -  Электрон.текстовые данные. -  М.: Дашков и 
К, 2017. -  196 c. -  URL: http://znanium.com/catalog/product/415309 (дата обраще­
ния: 30.08.2019). -  Режим доступа: для авторизир. пользователей.

8. Курганская, М. Я. Деловые коммуникации : курс лекций / М. Я. Курганская. — М. 
: Московский гуманитарный университет, 2013. -  121 c. -  ISBN 978-5-98079-935­
9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 
[сайт]. -  URL: http://www.iprbookshop.ru/22455.html (дата обращения: 30.08.2019).
-  Режим доступа: для авторизир. пользователей.

9. Меркулова, Н. В. Business Communication and Correspondence. Деловая коммуни­
кация и коммерческая корреспонденция : учебное пособие / Н. В. Меркулова. -  
Воронеж : Воронежский государственный архитектурно-строительный универси­
тет, ЭБС АСВ, 2013. -  101 c. -  ISBN 978-5-89040-471-8. -  Текст : электронный // 
Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. -  URL: http://
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www.iprbookshop.ru/22672.html (gata o6pamjenua: 30.08.2019). — Pexkum qoctyna:
JIA ABTOPH3UP. MOMb3O0BaTETeH.

10. Tposxcxas, A. V. Jlenopas stuxa : yaeOuoe nocobue / A. HW. Tposuckas. —

Capatos :Aii Iu Dp Megna, 2019. — 145 c. — ISBN 978-5-4486-0617-5. — Texcr : s1eK-
TpouHupiit // JnekTpoHHO-6uOmMoTeuHaa cuctema IPR BOOKS : [catit]. — URL: http://
www.iprbookshop.ru/83263 html (gata o6pamjenua: 30.08.2019). — Pexkum qoctyna:
JIA ABTOPH3UP. MOMb30BaTETeH.

4.2.2 Mntepnert-pecypcni 4 Apyre 3JIeKTPOHHbIe HH@OPMaUHOHHbIe HCTOUHHKH

1. DrextpoHHas OuOmHoTeKa CoyHHcKoro rocyAapcTBeHHOro yHuBepcuteta : 6a3a WaH-

HbIx. — Coun, [2017- ]. — URL: http://ib.sutr.ru/ (gata oOpamenua: 28.08.2019). —

TeKCT : 9IeKTpOHHBIM.
2. ScienceDirect : nomHoTeKcTOBaa 6a3a WaHHbIx / W3qaTembCTBO Elsevier. — URL: https://

www.sciencedirect.com/ (gata oO6pamjenua: 28.08.2019). — Pexum qoctyma: AIA aBTo-
pH3. NOub30BaTeseH. — TeKCT : 5IeKTPOHHBIM.

3. SpringerNature : nomHoTeKcToBasa 6a3a DaHHEIx / SpringerNatureSwitzerland AG.
PartofSpringerNature. — URL: https://link.springer.com/ (gata oOpamenua:
28.08.2019). — Pesxkum qocTyna: Id aBTOpH3. NOub30BaTesel. — TekcT : 3JIeKTPOHHBIi.

4. IPRbooks : snekTpoHHo-6u6mH0TedHaa cuctema / DBC IPRbooks ; OOO «Ai In Sp
Megua», s1eKTPOHHOe NepHorN4eckoe U3QaHHe «Www.iprbookshop.ru». — Capatos,
[2010-]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/ (gata oOpamjenua: 28.08.2019). — Pexum
WOCTyNa: AIA ABTOPHS. NOb30BaTeeH. — TeKcT : 9sIeKTPOHHBIM.

5. Znanium.com : 3eKTpOHHO-OuO6mHoTe4Had cucTema / OBC Znanium.com, OOO
«Hay4Ho-13aaTesbcKuii WexTp Mudpa-M>». —Mocxra, [2011-]. - URL:http://
znanium.com/ (gata o6pamenua: 28.08.2019). — PexkumM yoctTyna: Wd aBTOPH3. MOsb30-
BaTesieH. — TeKcT : 5JIeKTPOH-HBIM.

6. HaumonabHaa 3leKTpoHHad OuOnHoTeKa (HOb) : MeqepanbHaa rocyazapcTBeHHad HH-
cbopmauMonHasa cuctema / MunuctepctBo Kynptyppi P®. — Mocxeza, [2004-]. — Pexum
noctyna: https://rusneb.ru (gata oOpamenua: 28.08.2019). — Pexxum nocTyna: Aa aBTO-

pH3. Noub30BaTeseH. — TeKcT : 9yIeKTPOHHBIM.
7. Polpred.com O630p CMV: snextpoHHo-OuOsnMotedHas cuctema /T. Baunag3e, OOO

«MOJINPE], Cnpapounuxm». — Mocxeza, [1997-]. — URL https://polpred.com/ (gata 06-
pae-Hua: 28.08.2019). — Pexum gocTyna: AA aBTOpH3. NoWb30BaTeen. — Texct:9JIEKTPOHHBIM.

8. Koxncynmptantiimroc : cnpapouHo-mpaBosaa cuctema / Komnanua «KoucybTaHt-
IInroc». — Mocxsa, [1997-]. — Pexum qoctTyna: noKambHasa ceTb CL'Y. — Texct: 9s1eK-
TPOHHBIH.

9. KuOepJlenuHka : Hay4Had 9IeKTPOHHad OuOMMOTeKa OTKpbITOrO AocTyna / OOO
«Mteoc». — Snextpou.nan. — Mocxsa, [2014-]. - URL: https://cyberleninka.ru/ (qata
oOpamenna: 28.08.2019). — TexcT : seKTpOHHbIi.

10. eLIBRARY.RU : nay4nHas s1eKTpoHHaa OnOmMOTeKa / Komnanua «Hay4naa 21eK-
TpoHHasa OuOsHoTeKa» (CLIBRARY.RU). — Mocxsa, [2000-]. - URL: https://
elibrary.ru/ (qata oOpamjenua: 28.08.2019). — Pexum foctyna: Wa aBTOPH3. MOb30Ba-
Teme. — TekctT : 9JIeKTPpOHHBIM.

Yueduo-memoouyeckoe u unqbopmayuonnoe obecneyenue Oucyunmunb! Coomeemcmey-
em 6ubsuomeunomy qdouoy CI'Y

3aB. Ou6mHoTeKOI2 Mbicuna
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www.iprbookshop.ru/22672.html (дата обращения: 30.08.2019). -  Режим доступа: 
для авторизир. пользователей.

10. Троянская, А. И. Деловая этика : учебное пособие / А. И. Троянская. -
Саратов :Ай Пи Эр Медиа, 2019. -  145 c. -  ISBN 978-5-4486-0617-5. -  Текст : элек­
тронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. -  URL: http:// 
www.iprbookshop.ru/83263.html (дата обращения: 30.08.2019). -  Режим доступа: 
для авторизир. пользователей.

4.2.2 Интернет-ресурсы и другие электронные информационные источники

1. Электронная библиотека Сочинского государственного университета : база дан­
ных. -  Сочи, [2017- ]. -  URL: http://lib.sutr.ru/ (дата обращения: 28.08.2019). -  
Текст : электронный.

2. ScienceDirect : полнотекстовая база данных / издательство Elsevier. -  URL: https:// 
www.sciencedirect.com/ (дата обращения: 28.08.2019). -  Режим доступа: для авто- 
риз. пользователей. -  Текст : электронный.

3. SpringerNature : полнотекстовая база данных / SpringerNatureSwitzerland AG. 
PartofSpringerNature. -  URL: https://link.springer.com/ (дата обращения:
28.08.2019). -  Режим доступа: для авториз. пользователей. -  Текст : электронный.

4. IPRbooks : электронно-библиотечная система / ЭБС IPRbooks ; ООО «Ай Пи Эр 
Медиа», электронное периодическое издание «www.iprbookshop.ru». -  Саратов, 
[2010-]. -  URL: http://www.iprbookshop.ru/ (дата обращения: 28.08.2019). -  Режим 
доступа: для авториз. пользователей. -  Текст : электронный.

5. Znanium.com : электронно-библиотечная система / ЭБС Znanium.com, ООО 
«Научно-издательский центр Инфра-М». -Москва, [2011-]. -  URL: http:// 
znanium.com/ (дата обращения: 28.08.2019). -  Режим доступа: для авториз. пользо­
вателей. -  Текст : электрон-ный.

6. Национальная электронная библиотека (НЭБ) : Федеральная государственная ин­
формационная система / Министерство Культуры РФ. -  Москва, [2004-]. -  Режим 
доступа: https://rusneb.ru (дата обращения: 28.08.2019). -  Режим доступа: для авто­
риз. пользователей. -  Текст : электронный.

7. Polpred.com Обзор СМИ : электронно-библиотечная система / Г. Вачнадзе, ООО 
«ПОЛПРЕД Справочники». -  Москва, [1997-]. -  URL https://polpred.com/ (дата об- 
раще-ния: 28.08.2019). -  Режим доступа: для авториз. пользователей. -  Текст : 
электронный.

8. КонсультантПлюс : справочно-правовая система / Компания «Консультант- 
Плюс». -  Москва, [1997-]. -  Режим доступа: локальная сеть СГУ. -  Текст : элек­
тронный.

9. КиберЛенинка : научная электронная библиотека открытого доступа / ООО 
«Итеос». -  Электрон.дан. -  Москва, [2014-]. -  URL: https://cyberleninka.ru/ (дата 
обращения: 28.08.2019). -  Текст : электронный.

10. eLIBRARY.RU : научная электронная библиотека / Компания «Научная элек­
тронная библиотека» (eLIBRARY.RU). -  Москва, [2000-]. -  URL: https:// 
elibrary.ru/ (дата обращения: 28.08.2019). -  Режим доступа: для авториз. пользова­
телей. -  Текст : электронный.

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины соответству­
ет библиотечному фонду СГУ

Зав. библиотекой .С. Мысина
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4.3 DopMpl u cosepxKanne TeKyWeH WH NPOMexKYTOUHOH aTTecTaWHH 10 AHCUHILIMHe

Tekylaad aTTecTalua m0 HCWMMIMHeE OCyLIecTBIAeTCA B opmMe mpoBeyeHua
KOHTPOJIbHOrO ONpoca HW TecTHpoBaHHA. DopMa NpOMexKYyTOYHOH aTTecTalMH — 3a4erT.

CoyepxanHue Teky lei 1 MpOMexyTOUHOM aTTecTalHH MO WHCHMMJIMHe pacKpbIBaeTCA B

(POHTe OLCHOUHEIX CpeACTB, MpeqHasHayeHHOM JIA MpOBeEPKH COOTBETCTBHA YpOBHA MOgzTO-

TOBKH 110 JHCIMIMIMHE.
OueHouHble cpeqCTBa 10 AHCUMIMIMHe COsepxKaT: MaTepHasibl WIA TeKyLWero KOHTPOMA

OLCHKH 3HAHHH TO AHCUMMIMHe (BOMPOCHI AA OMpOca, TeCTbI);MaTepHasIbI WIA MpOMexky-
TOUHOFO KOHTPOJIA OLCHKH 3HaHHi 10 FHCUMMIMHE (BOMIpOCEI K 3a4eTYy).

Bonpocot 01a nodzomoeku kK 3a4uemy

1. Touatue KOMMyHHKalnu: BUAbI, PyHKUMH.
2. Llenepas ayquTOpua WeuOBOM KOMMYHHKallHv, HHDPOpMalHOHHOEeMose WeNOBOH

cpeypl.
3. OcHOBHbIe MOAeIH HM CTHWenoBoro OOWIeHHA.

4. KoMMyHHKaTHBHbIe CTpaTervu HW TaKTHKH B WesIOBOM OOLIeHHH.
5. BepOambubie 1 HeBepOasIbHble cpeycTBa OOMeHHA.

6. AHasIv3 NOBeeHHA KOMMYHHKaTopa, HHTOHALHH, BbIPaXKeHHA JIMLMWa, *KECTOB, TOJIO-
X%KCHHA Tesla, MOXOAKH HT. J.
7. OTpaxkeHue U BOCIIPHATHE B ZeEIOBOM KOMMYHHKaLMH.
8. Pa3mMune 3THKH YCTHOFO, IHMCbMeHHOrO H BUPTyasIbHOrO AesOBOrO OOMeEHHA.

9. YcTaHOBJIeHHe KOHTAKTa H 3*PPeKT NepBoro BIeUaTIeCHHA, BIMAHHE CTepeOTHMOB Ha
TlepBoe BrewaTIeHHe.
10. KomMyHukaTuBHble Oapbepbl H MpH4HHbI HX BOZHHKHOBCHHA.
11. Cnoco6pr npeoqomeHua KOMMYHHKAaTHBHBIX Oapbepos.
12. IIpapuna Beqenua FenoBoli Gece zBI.
13. TenesoHHaa KOMMyHHKalHaA 1 OcObeHHOCTH OOmeHHA 10 Mutepuety.
14. Teopua u npakTuka NeperoBopHoro mpowecca.
15. Cneyuduka BHYTpHPupMeHHOro AenoBoro OOmjeHHA (OecesbI, coBeLaHHA, coOpa-
HHA)
16. OcoOeHHocTH H MpaBusa TeneOHHOrO OOMeHHA.

17. Ycruaa qenoBaa KomMMyHukana. [losemuxa.
18. Begenne cnopa. Bonpocni u orpetpr. ApryMeHTalna.
19. TokyMeHTauMoHHoe oOecredeHue AemoBoro oOmeHua. JlenoBad Mepenucka.
20. Bugbl WesIOBbIx MHcemM.

21. TIucbMenHas Weo0Bad KOMMyHHKalHa. Cry2KeOHbIe JOKYMEHTHEI.

22. DyHKUHH CpexCTB MaCCOBOM KOMMYHHKallnH.
23. PexnamMHad KOMMYyHHKalna.
24. DTuyeckHe NpHHUHMbI eOBoro OOWeHHA.

25. 3alluTa OT MaHMNy Jali B WeOBOM OOMeHHH.
26. [[pwanubl KOHIHKTOB B AeOBOM OOLIeHHH.
27. KoMMyHHKalHa B CHTyYalH KOHDJIMKTAa HM OpraHv3allHOHHbIX H3MeHeHHIH.

28. Moyesb KOHDIMKTHOrO Mpolecca u ero Tocue_CTBHA.
29. HayouasbHble OcoGeHHOCTH JemOBOrO OOLIeHHA.

30. PekomeHyaljHuv 10 ONTUMH3aLHH OOLWICHHA B KOJIICKTHBE.
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Текущая аттестация по дисциплине осуществляется в форме проведения 
контрольного опроса и тестирования. Форма промежуточной аттестации -  зачет.

Содержание текущей и промежуточной аттестации по дисциплине раскрывается в 
фонде оценочных средств, предназначенном для проверки соответствия уровня подго­
товки по дисциплине.

Оценочные средства по дисциплине содержат: материалы для текущего контроля 
оценки знаний по дисциплине (вопросы для опроса, тесты);материалы для промежу­
точного контроля оценки знаний по дисциплине (вопросы к зачету).

Вопросы для подготовки к зачету

4.3 Формы и содержание текущей и промежуточной аттестации по дисциплине

1. Понятие коммуникации: виды, функции.
2. Целевая аудитория деловой коммуникации, информационное поле деловой 
среды.
3. Основные модели и стили делового общения.
4. Коммуникативные стратегии и тактики в деловом общении.
5. Вербальные и невербальные средства общения.
6. Анализ поведения коммуникатора, интонаций, выражения лица, жестов, поло­
жения тела, походки и т. д.
7. Отражение и восприятие в деловой коммуникации.
8. Различие этики устного, письменного и виртуального делового общения.
9. Установление контакта и эффект первого впечатления, влияние стереотипов на 
первое впечатление.
10. Коммуникативные барьеры и причины их возникновения.
11. Способы преодоления коммуникативных барьеров.
12. Правила ведения деловой беседы.
13. Телефонная коммуникация и особенности общения по Интернету.
14. Теория и практика переговорного процесса.
15. Специфика внутрифирменного делового общения (беседы, совещания, собра­
ния)
16. Особенности и правила телефонного общения.
17. Устная деловая коммуникация. Полемика.
18. Ведение спора. Вопросы и ответы. Аргументация.
19. Документационное обеспечение делового общения. Деловая переписка.
20. Виды деловых писем.
21. Письменная деловая коммуникация. Служебные документы.
22. Функции средств массовой коммуникации.
23. Рекламная коммуникация.
24. Этические принципы делового общения.
25. Защита от манипуляций в деловом общении.
26. Причины конфликтов в деловом общении.
27. Коммуникация в ситуации конфликта и организационных изменений.
28. Модель конфликтного процесса и его последствия.
29. Национальные особенности делового общения.
30. Рекомендации по оптимизации общения в коллективе.
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5 YCJIOBHA OCBOEHHA H PEAJIMV3BAU NUH AUCOUMAMIMABI

5.1 Meroanueckne pekomenyauyi 10 H3y4eHHIO AHCUHTJIMHbI

IIporpamMa aHHOM AUCUMMIMHbI WpeyqnomaraeT uepeqoBaHne JICKIMOHHBIX HW WpakTH-
YeCKHX 3AHATHH, MOITOMY JOMALIHAA MOATOTOBKA BKOUACT B CeOA KAK TOHCK JONOHUTECIIb-
HOH TeopeTH4eckoi HHdopMayHH (B TOM 4ncIe B MuTepHete) 10 3aaBJICHHbIM MpenoyaBa-
TeJIEM BOMpOCcaM B YKa3aHHbIX HM Hay4HbIX W HAYYHO-MeTOAHYeCKHX HCTOUHHKAX, Tak H BbI-
MOJIHeHHe pAya NpakTH4eCKHX 3aaHHi C HCMOsb3OBaHHEM CIOBapel H ClIpaBOUHHKOB.

HeoOxoguMbIM yCJIOBHeM YCIelWHOrO OCBOCHHA KypCa ABJIACTCA HE TOJIbKO TOCeMeHHe
JIeKUMM, WpakTH4eCcKHX 3aHATHH, HO H BbIMONHeHHe OoNbWIOrO OObeMa CaMOCTOATEJbHOM pa-
OoTEI.

/[na cokpalljeHua 3aTpaT BPCMeHH Ha H3y4eHHe AMCUMMIMHbI B MepBylO O4epeyb, HeOO-

XOHHMO CBOCBPe€MECHHO BbIACHHTb, KaKOM OObeM HHDOpMaLMH cleqyeT YCBOHTb, KakHe yMe-
HHA MpHoOpectTH AA yCneWHOrO OCBOCHHA AMCIMMIMHbI, KaKHe 3aaHHA BbITIOHUTb IA
TOTO, 4YTOOLI NOMYAYHTb AOCTOMHYyHO OLeHKy. CBeqeHHaA 06 3TOM (CNHCKH pekoMeHAyemoli Hu

OMOMHUTCIbHOM JIMTepaTypbl, TeMbI MpakKTH4eCKHX 3aHATHH, TeCTOBbIC 3aaHHA, a TakxKe

pyre HeoOxOAuMBbIe MaTepHasibl) HMeIOTCA B paspaOoTaHHOH paboueli yaeOuoH Nporpamme
TMCUMIMJIMHEL.

PeryiapHoe nmocelleHve seKUMii H MpakTH4eCKHX 3aHATHH He TONbKO cmocoOcTByeT
YCHelwWHOMYy OBaeHHIO MpodeccHOHaIbHbIMH 3HaHHAMH, HO HW MOMOTaeT HaWy4uIMM OO-

pa30M OpraHH30BaTb BPeMA, T.K. BC€ BHbI 3aHATHM paciipeyeseHbl B CeMeCTpe IIaHOMepHO,
C y4eTOM HeOOXOAHMBIX BPeMeHHBIX 3aTpaT. BaxkHad posb B MIaHHpOBaHHH UW OpraHV3alyHHu

BPeMeCHH Ha W3y4eHHe AHCUMMIMHbI OTBOAHTCA 3HAKOMCTBY C T1JIaHOM-rpaHKOM BBITIOJIHe-

HHA CAMOCTOATEIbHOM paooTh! CTyAeCHTOB NO WaHHOH AucuMMIMHe. B Hem coqepxKHTCA BUABI
CAMOCTOATEIBHOM paOoTh! AIA BCeX pa3eOB AHCWMMIMHbI M yKa3aHbl MIPHMepHble HOPMbI

BPCMeHH Ha BbINOJIHeHHe 3aaHHi.
Yro6pl coqepxatesbHad HHPOpMalvA TO TMCUMMIMHe 3anOMHHasach, WemecooOpa3Ho

W3y4aTb ee MOSTAMHO — MO TeMaM HB CTpOrol NOCIeAOBAaTeIbHOCTH, MOCKOJIbKY MOCIeAyIO-
uve TeMBI, Kak IpaBusIO, OMMparoTca Ha Npegbigyune. IIpu nogroTosKe kK NpaKTH4eCKUM 3a-
HATHAM IewecooOpa3Ho 3a HECKOJIbKO WHel WO 3aHATHA BHUMaTesbHO 1—2 pa3a MpOunTaTb
HY KHY}O TeMY, MOMbITABLIHCh pazoOpaTbca CO BCEMH TEOPeCTHKO-MeTOAHYECKHMH MOO%KeHH-

AMM 4 puMepamu. Jia Gomee rmyOokoro ycBOeHHA MaTepHasa KpaliHe BaxkHO OOpaTHTECA 3a
TIOMOLWIbIO K OCHOBHOM HW AOMOHHTeIbHOH yueOHOH, cipaBOdHOM MTepatype, »%*ypHasamM

WIM K TipenoqaBaTesro 3a KOHCYJIbTayHel. 3a WeHb O CeMHHapa KpaiiHe BaxKHO TOBTOPHTb
ompeyemeHua Oa30BbIX MOHATHHU, KNaccuuKalMu, CTpyKTypbl H Apyrve Ga30Bble MoO%Ke-
HHA,

BaxkHoli 4acTbrO paOoTbl CTYAeHTAa ABJIACTCA 3HAKOMCTBO C PCKOMCHAyeMOH HM AOMOI-
HHTeJIbHOH JIMTepaTypOl, NOCKOJIbKY JIEKUMOHHbIM MaTepHasl, Ip BCel erO BaxKHOCTH AIA
Mpowecca W3y4eHHA THCUMMIMHbI, COMCP KUT IHUIb MMHHMYM HeOOXOAUMBIX TeOpeTH4eCKHX
cBeyeHui. Briciiee oOpa30BaHHe MpegnomaraeT Gosee riryOokoe 3HaHHe MpegmMeta. Kpome
TOrO, OHO MpezmomaraeT He TOMbKO yCBOeHHe HHPoOpMalHH, HO HU POPpMUpoOBaHHe HaBbIKOB

HcceqoBaTesbcKon paooter. JA sTOrTO HEOOXOAMMO H3y4aTb H CAMOCTOATEJIBHO aHasIM3Hpo-
BaTb CTaTbH NepHowuyueckux H3qaHHii u MuTepHer-pecypcpl.

PaOoTy MO KOHCHeKTHPOBaHHIO AOMONHHTeIbHOM HTepaTypbl CleqyeT BbIMOJHATS,

TIpeqBapHTebHO H3Y4HB MaHbl WpakTH4eckux 3aHATHH. B stom ciyyae HuYerO He OyyeT
yllyljeHoO HW CTYeHTy He NpHyeTcA BOSBpalllaTbca K 3HAKOMCTBY C HCTOUHHKOM MOBTOPHO.

IIpapusbHad opraHv3aa paOorbl, YeMy JOJOKHbI CMOCOOCTBOBaTb JaHHbIe BbILMe PeKOMeH-

Wall, WO3BOIMT CTYCHTyY CBOCBPeCMCHHO BbITIOJIHHTb BCe 3aaHHA, MOWAT WOCTOMHY!O

OLeHKy HW H30e%KaTb, TAKUM OOPa30M, HEOOXOAHMOCTH TpaTHTb BPeMA Ha TlepenosrOTOBKy HU

Tlepecyayy mpeymMeta.
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5 УСЛОВИЯ ОСВОЕНИЯ И РЕАЛИЗАТТИИДИСТТИПЛИНЫ

5.1 Методические рекомендации по изучению дисциплины

Программа данной дисциплины предполагает чередование лекционных и практи­
ческих занятий, поэтому домашняя подготовка включает в себя как поиск дополнитель­
ной теоретической информации (в том числе в Интернете) по заявленным преподава­
телем вопросам в указанных им научных и научно-методических источниках, так и вы­
полнение ряда практических заданий с использованием словарей и справочников.

Необходимым условием успешного освоения курса является не только посещение 
лекций, практических занятий, но и выполнение большого объема самостоятельной ра­
боты.

Для сокращения затрат времени на изучение дисциплины в первую очередь, необ­
ходимо своевременно выяснить, какой объем информации следует усвоить, какие уме­
ния приобрести для успешного освоения дисциплины, какие задания выполнить для 
того, чтобы получить достойную оценку. Сведения об этом (списки рекомендуемой и 
дополнительной литературы, темы практических занятий, тестовые задания, а также 
другие необходимые материалы) имеются в разработанной рабочей учебной программе 
дисциплины.

Регулярное посещение лекций и практических занятий не только способствует 
успешному овладению профессиональными знаниями, но и помогает наилучшим об­
разом организовать время, т.к. все виды занятий распределены в семестре планомерно, 
с учетом необходимых временных затрат. Важная роль в планировании и организации 
времени на изучение дисциплины отводится знакомству с планом-графиком выполне­
ния самостоятельной работы студентов по данной дисциплине. В нем содержится виды 
самостоятельной работы для всех разделов дисциплины и указаны примерные нормы 
времени на выполнение заданий.

Чтобы содержательная информация по дисциплине запоминалась, целесообразно 
изучать ее поэтапно -  по темам и в строгой последовательности, поскольку последую­
щие темы, как правило, опираются на предыдущие. При подготовке к практическим за­
нятиям целесообразно за несколько дней до занятия внимательно 1-2 раза прочитать 
нужную тему, попытавшись разобраться со всеми теоретико-методическими положени­
ями и примерами. Для более глубокого усвоения материала крайне важно обратиться за 
помощью к основной и дополнительной учебной, справочной литературе, журналам 
или к преподавателю за консультацией. За день до семинара крайне важно повторить 
определения базовых понятий, классификации, структуры и другие базовые положе­
ния.

Важной частью работы студента является знакомство с рекомендуемой и допол­
нительной литературой, поскольку лекционный материал, при всей его важности для 
процесса изучения дисциплины, содержит лишь минимум необходимых теоретических 
сведений. Высшее образование предполагает более глубокое знание предмета. Кроме 
того, оно предполагает не только усвоение информации, но и формирование навыков 
исследовательской работы. Для этого необходимо изучать и самостоятельно анализиро­
вать статьи периодических изданий и Интернет-ресурсы.

Работу по конспектированию дополнительной литературы следует выполнять, 
предварительно изучив планы практических занятий. В этом случае ничего не будет 
упущено и студенту не придется возвращаться к знакомству с источником повторно. 
Правильная организация работы, чему должны способствовать данные выше рекомен­
дации, позволит студенту своевременно выполнить все задания, получить достойную 
оценку и избежать, таким образом, необходимости тратить время на переподготовку и 
пересдачу предмета.
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Sek Oprann3aynad CaMOCcTOATeJbHOH pasoTh! CTyAeHTA NO AHCHHMIMHe

CamocTosTesibHad padota CTYAeHTa ABJIACTCA KIOUeBOM COCTABIIAOWeH yueOHOrO Tpo-
yecca, KOTOpad onpeyemaeT POPMUPOBaHHe HaBbIKOB, YMCHHH HW 3HAHHM, IPHeMOB T03HaBa-
TCJIbHOM JeATeIbHOCTH H OOecne4uMBaeT HHTepec K TBOPYeCcKO paoorTe.

OpraHv3allva CaMOCTOATebHOM paOoTbI CTYCHTOB OCYIeCTBIAeTCA TO CeAVIOWHM
HanpaBJIeHHAM: OlIpeyeueHHe Wes, Wana 3aaHHA; MOMOLb CTYAeHTY CO CTOPOHEI! mpero-
WaBaTesa B TeXHHKe W3y4eHHA MaTepHasa, MOAOope WHTepaTypbI AA O3HAKOMIJICHHA MIpu
MOATOTOBKe (TOMAaLUHerO 3aaHHA) K WpakTH4eCKHM 3aHATHAM, K KOJWIOKBHYMY, IPH moyro-
TOBKe YCTHOrO COOOMIeCHHA; HalcaHHaA 3CCe, KOHTPOJIb YCBOCHHA 3HAHHH, MpHOOpeTeHHbIx
HaBbIKOB [10 JHCUMIMIMHe, OLCHKa KOHTPOJIbHOTO TECTHPOBaHHA.

JIna myuuiero ycBOeHHA H 3akKpersIeHHA MaTepvasla CTyeHTaM HeOOXOAMMO Hay4HTECA
paOotaTb ¢ oOs3aTeIbHOM HW AOMOTHHTeIbHON MUTepatypou. pu nogroropke K mpakTH4e-
CKHM 3aHATHAM CTYJCHTAM HallO H3y4HTb PeKOMCHAOBAaHHY!O JIMTepaTypy, OTBETHTb Ha BO-

IIPOCbI H BbINOJHHTb BCe MpeAOKeHHbIe TpenogaBatesiem 3aqanua. /lomalwiHue 3aqaHua —

OWHa 43 (OPM CaMOCTOATEIbHOM paOoTbI CTYHeHTOB, CMOCOOCTByIOWad yruIyOeHHIO 3HaHHit,
BbIPAOOTKe YCTOMUMBbIX HABbIKOB CAMOCTOATEBHOM paooTE!. B kayecTBe NpH3HaKOB JOMAaLI-

HHX PpaOOT CTYJCHTOB BbIJCIAIOT: BbICOKYHO CTCIICHb CAMOCTOATEJIBHOCTH; YMeHHe JIOrH4eckH
oOpaOaTbIBaTb MaTepHasl; yMeHHe CaMOCTOATEIbHO CPaBHHBaTb, COMOCTaBIATh HU OOOOMATE

MaTepHall; yMeHHe KilaccHpHUMpOBaTb MaTepHall 110 TEM WJIM MHbIM IIpH3HaKaM; YMeHHe BBI-

CKa3bIBaTb CBO€ OTHOWEHHE K OMMCbIBAeCMbIM ABJICHHAM HM COOBITHAM; YMeHHe WaBaTb co6-
CTBEHHY!0 OL[eHKy KaKOH-1H60 paoorTbl H Jp.

Mepamu no oOecne4eHHt0 BEIMOJHeEHHA OO6y4aIOLUMMHCA BCEX BHOB CaMOCTOATEJIBHOH

paOoTbl ABIAOTCA: OOecrleveHHe TEXHH4YECKHMH CpeACTBaMH, MporpaMMHoe obecreyeHHe;
HayIM4ve pasqaTOUHOTO MaTepHasa, KOMIMJICKTOB HHJMBUAYaJIbHbIX 3aaHHi, yueOHO-MeTO-
AW4eCKHX MaTepHasoB, TeM pedbepaToB CO CIMCKOM peKOMeHAYeMOl JHTepatypbl, oOecmeue-
Hie y4eOHO-MeTOAH4ECKOH H CUpaBOUHOH JHTepaTypoli BCeX BUAOB CAMOCTOATEIbHOM paoorsl.

IIpu mogqroTopKe K 3a4eTy CTYZeHTy HeOOXOAHMO pyKOBOACTBOBATECA padouel mporpam-
MOH No WucyMMIMHe. CryeHT JOJDKeH HMeTb B BUY, YTO HEKOTOPbIe BOMPOCkI BbIHOCATCA

Ha CaMOCTOATesIbHOe H3y4eHHe. Ha 3ayeTe CTYAeHT JOJDKeH MOKa3aTb 3HAHHE COMepxKaHHA

mpegqMeta, Hay4HOH TepMHHOMOIHH, yMeHHe CBOOOAHO er ONepHpoBatTe.

5.3 Oco6eHHOCcTH Npenos,aBaHHA AHCUHMIHHbI

Tipu pean3ayuu AMCUMMIMHbI IpHMeHsAroTca OOpaz0BaTesIbHble TEXHOJOrHH, Kaccu@u-
Uupyemble no 6udam yuebuou pabomol:

- JIeKUMA — YCTHOe CHCTeMaTH4eCKOe H NOCMeMOBaTebHOe H3102%KeHHe MaTepHvasia 0
KakOl-1H60 mpoOseme, Teme Bompoca. Ilo cnocoby u3102%KeHHA MaTepHasia IPHMeHsAeTCA Tpa-
AMUMOHHAA JIeKUHA;

- IpakTW4ecKOe 3aHATHE — 3aHATHE, MPOBOAHMOe MOA pyKOBOACTBOM MpenosaBpaTesA
B y4eOHOH ayquTOpuM, HallpaBseHHoe Ha yrslyOeHWe Hay4HO-TeopeTHyecKHX 3HaHHii u
OBaqeHHe ONpeeseHHbIMH MeTOAaMH CaMOCTOATeENbHON padoTbl, KOoTOpoe dopmupyerT
lipakTuyueckve yMeHHA (BbIMHCIeHHH, pacdeTOB, HCMOMb30BaHHA TaOIMU, CIpaBOUHHKOB HU

T.q.) paxruyeckve 3aHaATHA TPOBOAATCA B BUC: KOHTPOMbHOrO OMpoca, COcy2xKTeHHA BO-

IIPOCOB Ha KOJWJIOKBHYMe, YCTHOrO COOOLIeHHA 10 Teme, 9CCe.
- CAMOCTOATeJIbHaA paOoTa CTYAeHTOB — BU AeATeIbHOCTH, IPH KOTOPOM B yCJIOBHAX

CHCTeMaTHYeCKOrO YMeHbUICHHA MPAMOrO KOHTAKTAa C MpemoqaBaTesem CTyAeHTaMM BbITION-

HAIOTCA y4eOHbIe 3aqaHua. CamMocTosTesbHad paboTa mpeynomaraeT BbIMOJHeEHHe AOMAaLIHe-
TO 3aaHua, KOTOpoe TpeO6yeT OT CTyAeHTa BOCMpoH3BezeHHA H/UM OOpaboTKH NOy4eHHO!
paHee HHdopmalHH B opMe, onpexemaAemMoi NpenosaBaTesiem, HW TpeOyrolleli, KaK MpaBuso,
TBOPYeCKOrO MOAXoNA;
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5.2 Организация самостоятельной работы студента по дисциплине

Самостоятельная работа студента является ключевой составляющей учебного про­
цесса, которая определяет формирование навыков, умений и знаний, приемов познава­
тельной деятельности и обеспечивает интерес к творческой работе.

Организация самостоятельной работы студентов осуществляется по следующим 
направлениям: определение цели, плана задания; помощь студенту со стороны препо­
давателя в технике изучения материала, подборе литературы для ознакомления при 
подготовке (домашнего задания) к практическим занятиям, к коллоквиуму, при подго­
товке устного сообщения; написания эссе, контроль усвоения знаний, приобретенных 
навыков по дисциплине, оценка контрольного тестирования.

Для лучшего усвоения и закрепления материала студентам необходимо научиться 
работать с обязательной и дополнительной литературой. При подготовке к практиче­
ским занятиям студентам надо изучить рекомендованную литературу, ответить на во­
просы и выполнить все предложенные преподавателем задания. Домашние задания -  
одна из форм самостоятельной работы студентов, способствующая углублению знаний, 
выработке устойчивых навыков самостоятельной работы. В качестве признаков домаш­
них работ студентов выделяют: высокую степень самостоятельности; умение логически 
обрабатывать материал; умение самостоятельно сравнивать, сопоставлять и обобщать 
материал; умение классифицировать материал по тем или иным признакам; умение вы­
сказывать свое отношение к описываемым явлениям и событиям; умение давать соб­
ственную оценку какой-либо работы и др.

Мерами по обеспечению выполнения обучающимися всех видов самостоятельной 
работы являются: обеспечение техническими средствами, программное обеспечение; 
наличие раздаточного материала, комплектов индивидуальных заданий, учебно-мето­
дических материалов, тем рефератов со списком рекомендуемой литературы, обеспече­
ние учебно-методической и справочной литературой всех видов самостоятельной работы.

При подготовке к зачету студенту необходимо руководствоваться рабочей програм­
мой по дисциплине. Студент должен иметь в виду, что некоторые вопросы выносятся 
на самостоятельное изучение. На зачете студент должен показать знание содержания 
предмета, научной терминологии, умение свободно ею оперировать.

5.3 Особенности преподавания дисциплины

При реализации дисциплины применяются образовательные технологии, классифи­
цируемые по видам учебной работы:

- лекция -  устное систематическое и последовательное изложение материала по 
какой-либо проблеме, теме вопроса. По способу изложения материала применяется тра­
диционная лекция;

- практическое занятие -  занятие, проводимое под руководством преподавателя 
в учебной аудитории, направленное на углубление научно-теоретических знаний и 
овладение определенными методами самостоятельной работы, которое формирует 
практические умения (вычислений, расчетов, использования таблиц, справочников и 
т.д.) Практические занятия проводятся в виде: контрольного опроса, обсуждения во­
просов на коллоквиуме, устного сообщения по теме, эссе.

- самостоятельная работа студентов -  вид деятельности, при котором в условиях 
систематического уменьшения прямого контакта с преподавателем студентами выпол­
няются учебные задания. Самостоятельная работа предполагает выполнение домашне­
го задания, которое требует от студента воспроизведения и/или обработки полученной 
ранее информации в форме, определяемой преподавателем, и требующей, как правило, 
творческого подхода;
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- mpoBeyeHue 3a4erTa.
no Memodam U npunuunam opzanu3zauuu oby4enuaA:
- OOBACHHTCIbHO-HJIFOCTpaTHBHbIe MeTOAbI, COCTOALHEe B TOM, 4TO TIpenosaBaTesb

cooOmlaeT roTOBy!O HHDPOpMaLlvtO pa3sHbIMH cpeACTBaMH, a OOy4aHOMecA BOCMPHHHMAIOT,
OCO3HAIOT H PUKCHPYHOT ee B MaMATH;

- TPCHHHTOBble MeTOAbI — 3TO JEATEbHOCTh, HanpaBseHHad Ha MpHoOpeTeHne 3HaHHii,
YMeHHi HW HaBbIKOB, KOppeKUMIO H (OpMupoBaHHe cnocoOHOCTeli H yCTaHOBOK, HeOOxogH-
MBIX JIA YCMCWIHOTO BbITIOIHEHHA NIpOdeccHOHaIbHOM WeATeIIbHOCTH (KOJIJIOKBHYM).

Hudbopmauuonnoie mexnonoeuu: Ucnonb30BaHve 3ACKTPOHHbIX OOPa30BaTesIbHbIX

pecypcoB Mp MOATOTOBKe K NpakTHY4eCKMM 3aHATHAM H 3a4eTy.
Koumexcmunoe o6yy4enue: MoTuBalliaA CTYeHTOB K YCBOCHHIO 3HaHHii TlyTeM BbIAB-

JICHHA CBAC MeX%KAY KOHKPeTHbIM 3HaHHeM VM ero IPHMeHeHHeM Aid pelweHHa mpodeccuo-
HaJIbHBIX 3a4a4 MPH BbINOJHeEHHM JOMaLHHX 3aaHHil.

Oboy4enue Ha ocHoée ONbIMA: AKTUBU3ALIMA MOSHABATEbHOM eATeEbHOCTH CTY eHTAa
3a CHeT aCCOWMaHH HW COOCTBeHHOrO OMbITa C MpeqMeTOM H3y4eHHA MPH BbITIOHeHHM WO-

MallHHx 3aaHHi.
Meocoucuuniunapnoe o6y4enue: ucnionb30BaHve 3HaHHi 3 pa3HbIx OOsacTeli, ux

TpyumMpoBka HW KOHUeCHTpal{HaA B KOHTeKCTe pellaemMol 3aqa4u Ha JIeKUMAX WH WpakTH4ecKHXx
3aHATHAX.

Ha Bcex 9Tamax mpeaylaraemMoro Kypca CTYAeCHTHI OBJIaeBaKOT CHCTeMOM B3aHMOCBA-

3QHHbIX MCTOAOB PeYeBOM JeATeIbHOCTH: AaHAIHTH4eCKHX (MeTOX peyeBOrO aHasH3a 4Yy2KOTO

BbICKa3bIBaHHA, METOA aHasu3a pedeBoro MOBeACHHA, MCTOA CaMoaHasH3a) HW CHHTeTH4YeCCKHX

(MeTOX CO32aHHA COOCTBEHHOPO BbICKa3bIBaHHA, METOA BbIOOpa aeKBATHOTO peyeBOoro MOBe-

eHHW CAaMOKOHTpOMIA).

IIpopegenve Bcex BHAOB 3aHATHI (MeKUMOHHbIe, MpakTM4eckue, MaOopaTOpHEle u
T.4.) DpH MpenoqaBaHuu AMCUMMIMHbI, UPOBeqeHHe KOHCYbTAWM, IpOMexyTOUHaA H TeKy-
Wad aTTeCTalHA BO3MO2%KHA C MPHMCHCHHA ZeKTPOHHOTO OOy4eHHA HW JHCTAaHUMOHHBIX 06-
pa3OBaTeJIbHbIX TEXHOJIOrHH.

5.4 Meroguueckoe o6ecneyenne 0Opa3z0BaTesIbHOrO Npouecca AA O6yseHHA

YcnoOBuA OpraHH3alHi HW coepxKaHHe OOYYeHHA HM KOHTPOIA 3HAHHi HHBaTH0B u Oby-
yaromuxca c OB3 no qucuunMHe «Peyepad KOMMYHHKaHA HW euOBoe OOWeHHe» ompeye-
JIAFOTCA TIPOrpaMMOl AMCUMMIMHbI, aqanTHpoBaHHOlt upH HeoOxoAMMOcCTH AA OOyueHHA

yKa3aHHbix OOyY4arOLIHXxCa.

Opranvsauua o6y4eHna, TeKyWel H MPOMeXxKyTOUHOM aTTecTallHH CTY CHTOB-HHBaJIMOB
WM cTyqeHTOB ¢ OB3 ocymecTBaaeTca ¢ yueTOM OcOGeHHOCTeli Ncuxou3sn4ecKoOro pa3sBUTHA,

HHUMBUAYasIbHbIX BO3MOXKHOCTeM H COCTOAHHA 3QOPOBbA TAKHX OOY4AIOLIHXCA.

Mcxoga u3 Wcuxopu3n4eckoro pa3sBHTHA HM COCTOAHHA 300POBbA CTYACHTOB-HHBaJIMAOB H

cTyqeHTos c OB3, opraHH3ytOTCA 3aHATHA COBMECTHO C ApyruMu OOyyaroWMucaA B OOWIHX

Tpynnax, HCHOb3yA COWUMAIbHO-akTHBHbIe H pedsIeKCHBHbIe MeTOAbI OOVYeHHA CO3qaHHA
KOMOPTHOTO MCHXOMOrM4eCKOrO KIIHMaTa B CTYAeH4eCKOM rpynie WIM, IpH COOTBETCTBYIO-

WIeM 3acABJICHHH Takoro OOy4arolleroca, 10 HHAMBHAyaIbHOH MporpaMMe, KOTOpad ABIIACTCA

MOAHPHUMPOBaHHbIM BapHaHTOM OCHOBHOM padoueli NporpaMMbl AucUMOMHEI. pu stom
cogqepxaHve MporpaMMbl ZHCUMMIMHbI He H3MeHsAeTCA. M3MenstoTca, Kak TpaBus0, POpMbI
oOy4eHHA HW KOHTPOIA 3HAHHH, OOpa3z0BaTesIbHbIe TEXHOJOFHH HW WHAakTH4eCKHe MaTepHaEl.

O6yueHue CTY TCHTOB-HHBaIHAOB HU CTyAeHTOB Cc OB3 Take MOxKeT OCYIICCTBIATECA HH-
AMBYUAyaIbHO H/HIM C IpHMeHeHHeM JHCTaHUHOHHBIX TeEXHOJIOTHH.

tuctanuMoHHoe ObyyeHHe OOecre4uHBaeT BO3MOXKHOCTh KOMMYHHKalit C mpenoyaBa-
TeyIeM, a TaK 2Ke C APyruMu OOy4aembIMH MOcpeACTBOM BeOuHapoB (HampuMep, C HCHOsb30-
BaHHeM IIporpaMMbI Skype) , 4TO cnocoOcTByeT CIIOYCHHIO TpyMubl, HalpaBlaeT yueOuHyrO

rpylny Ha COBMecTHY!O paooTy, oOcy2xxXqeHHe, IPHHATHE TpyMMoBoro pelleHHA.
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- проведение зачета.
по методам и принципам организации обучения:
- объяснительно-иллюстративные методы, состоящие в том, что преподаватель 

сообщает готовую информацию разными средствами, а обучающиеся воспринимают, 
осознают и фиксируют ее в памяти;

- тренинговые методы -  это деятельность, направленная на приобретение знаний, 
умений и навыков, коррекцию и формирование способностей и установок, необходи­
мых для успешного выполнения профессиональной деятельности (коллоквиум).

Информационные технологии: использование электронных образовательных 
ресурсов при подготовке к практическим занятиям и зачету.

Контекстное обучение: мотивация студентов к усвоению знаний путем выяв­
ления связей между конкретным знанием и его применением для решения профессио­
нальных задач при выполнении домашних заданий.

Обучение на основе опыта: активизация познавательной деятельности студента 
за счет ассоциации и собственного опыта с предметом изучения при выполнении до­
машних заданий.

Междисциплинарное обучение: использование знаний из разных областей, их 
группировка и концентрация в контексте решаемой задачи на лекциях и практических 
занятиях.

На всех этапах предлагаемого курса студенты овладевают системой взаимосвя­
занных методов речевой деятельности: аналитических (метод речевого анализа чужого 
высказывания, метод анализа речевого поведения, метод самоанализа) и синтетических 
(метод создания собственного высказывания, метод выбора адекватного речевого пове­
дения и самоконтроля).

Проведение всех видов занятий (лекционные, практические, лабораторные и 
т.д.) при преподавании дисциплины, проведение консультаций, промежуточная и теку­
щая аттестация возможна с применения электронного обучения и дистанционных об­
разовательных технологий.

5.4 Методическое обеспечение образовательного процесса для обучения

Условия организации и содержание обучения и контроля знаний инвалидов и обу - 
чающихся с ОВЗ по дисциплине «Речевая коммуникация и деловое общение» опреде­
ляются программой дисциплины, адаптированной при необходимости для обучения 
указанных обучающихся.

Организация обучения, текущей и промежуточной аттестации студентов-инвалидов 
и студентов с ОВЗ осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, 
индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся.

Исходя из психофизического развития и состояния здоровья студентов-инвалидов и 
студентов с ОВЗ, организуются занятия совместно с другими обучающимися в общих 
группах, используя социально-активные и рефлексивные методы обучения создания 
комфортного психологического климата в студенческой группе или, при соответствую­
щем заявлении такого обучающегося, по индивидуальной программе, которая является 
модифицированным вариантом основной рабочей программы дисциплины. При этом 
содержание программы дисциплины не изменяется. Изменяются, как правило, формы 
обучения и контроля знаний, образовательные технологии и дидактические материалы.

Обучение студентов-инвалидов и студентов с ОВЗ также может осуществляться ин­
дивидуально и/или с применением дистанционных технологий.

Дистанционное обучение обеспечивает возможность коммуникаций с преподава­
телем, а так же с другими обучаемыми посредством вебинаров (например, с использо­
ванием программы Skype) , что способствует сплочению группы, направляет учебную 
группу на совместную работу, обсуждение, принятие группового решения.
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B yue6HoM pouecce AJA NOBbILNeCHHA ypOBHA BOCIpHATHA H MepepaSoTKH y4eOHOH HH-
(bopMalMu CTY eHTOB-HHBaIMQOB HW cTyeHTOB c OB3 mpHMeHsaOTCA MyJIbTHMeAMMHbIe U

CHewHMasu3HpOBaHHble TeXHHYeCKHe CpeACTBa Upvema-nepegzaun y4eOuHOM HHPopmMayHH B

AOCTYNHBIX (OPMaX WIA CTYCHTOB C pa3sIM4HbIMH HapylWIeHHAMH, OOecne4HBaeTCA BbIMyCK

aJIbTepHATHBHBIX (OpMaTOB WevaTHbIX MaTepHasOB (KPyHbIii WIpHdpT), 21eKTPOHHBIx 06-
Pa3OBaTeJIbHbIX PecypcoB B (POpMaXx, aaNTHPOBaHHbIX K OrPpaHHyeHHAM 3OPOBbA OOy4alo-
WIMXca, HamM4ne HEOOXOAHMOFO MaTepHasIbHO-TeEXHHYeCKOrO OCHALIeHHA.

Tlogq6op u pa3paboTKa y4eOHbIxX MaTepHasOB MIpOM3BOAHTCA MpenowqaBaTesiIeM Cc y4eTOM
TOTO, 4TOOLI CTYACHTHI C HapylWeHHAMH Clyxa NOTyyaH HHPOpMaLHIO BH3yaJIbHO, C Hapy-
WICHHAMH 3peHHA — ay WHasIbHO.

JIna OcyLlecTBIeHHA Ipolexyp TeKkylero KOHTPOIA YCIeBaeMOCTH MH MpOMexYyTOYHOH aT-
TecTalMu O6y4arolMXxcaA HHBAIMAOB u Hy c OB3 dou” OueHOUHbIX CpezCTB No AuCuMNMIN-

He, TO3BOAIOMHM OWCHHTb JOCTWKeHHe HMM pesyIbTaTOB OOy4YeHHA H ypoBeHb CccPopMupo-
BaHHOCTH KOMMeTeCHUHH, IpeqyCMOTpeHHbIX y4YeOHBIM TlaHOM MH pabouelt mporpammoii AMC-

UMMIMHbI, aqanTupyeTca WA OOy4arOWHXCA HHBaIHAOB Ui SIMI, C OTPaHHYCHHbIMH BO3MO%K-

HOCTAMH 30POBbA C YHETOM HHAMBUAYasIbHbIX MCHXOPU3HONOrHyeCKHX OCOOeHHOCTeH (ycT-
HO, IHCbMeHHO Ha Oymare, MHCbMeHHO Ha KOMIIbrOTepe, B (bOpMe TecTHpoOBaHna UH T.11.). pu
HeOOXOAHMOCTH O6y4aIOWIMMCA MpeqOcTaBMAeTCA JOMONHHTeIbHOe BPeMA AA MOATOTOBKU
OTBeTAa IPH MpOxoxKeHHH aTTeCTaHH.

5.5 MatepnasbHo-TexHH4eckoe oOecnedeHHe AMCIHIIHHbI

1. JlekqMOHHbIe 3aHATHA: ay HTOPHA, OCHALeHHad NpeseHTaNHOHHOH TeEXHHKOH.

2. Tpaxrwyueckve 3aHaATHA: Mpe3seHTalMOHHad TeXHHKa (HOYTOYK, MpoeKTOp), Mmpo-

rpammuHoe oGecreueHne:
Microsoft Windows, Microsoft Office. Cocras nponyxta: Microsoft Word, Microsoft Excel,
Microsoft PowerPoint, Microsoft Outlook, Microsoft Publisher, Microsoft Access, Microsoft
OneNote, Microsoft InfoPath.

IIpouee: pabouee MecTo npenoyaBatesa, OCHAaL|eHHOe KOMIbIOTEPOM C JOCTYIIOM B

Vutepuet, padoune mecta o6y4arolHuxca, OCHALLCHHbIC KOMMbIOTepaMH C ZocTyIOM B MH-
TepHeT, IpeqHa3HayeHHble JIA paoorel B 9ICKTPOHHOM OOpa3z0BaTeIbHOH cpeze.

lucTaHuMoHHad NOAAepxKa AHCUMMIMHE!: WIA OOMeHa HHPOpMalHel c mpenoyaBa-
TeIeEM HCMONb3yeTCA JIEKTPOHHaA TouTa Kadbegppr PIuP®. IIpu oprann3ayuu 3aHATui, Te-
Kyle H IpOMexyTOUHOM aTTecTallHH C IPHMeHeHHeM IJICKTPOHHOTO OOy4eHHA H AMCTAaH-

IHOHHBIX OOpa30BaTeIbHbIX TEXHOJOFHM HCHOJb3YIOTCA Pa3IH4Hble 3IEKTPOHHbIe OOpa3o0-
BaTCJIbHbIe PecypCbl HW OHMaiiH CepBucbI, B TOM 4nce: Skype, Zoom, Big Blue Button,
Moodle, WhatsApp.

22

В учебном процессе для повышения уровня восприятия и переработки учебной ин­
формации студентов-инвалидов и студентов с ОВЗ применяются мультимедийные и 
специализированные технические средства приема-передачи учебной информации в 
доступных формах для студентов с различными нарушениями, обеспечивается выпуск 
альтернативных форматов печатных материалов (крупный шрифт), электронных об­
разовательных ресурсов в формах, адаптированных к ограничениям здоровья обучаю­
щихся, наличие необходимого материально-технического оснащения.

Подбор и разработка учебных материалов производится преподавателем с учетом 
того, чтобы студенты с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нару­
шениями зрения -  аудиально.

Для осуществления процедур текущего контроля успеваемости и промежуточной ат­
тестации обучающихся инвалидов и лиц с ОВЗ фонд оценочных средств по дисципли­
не, позволяющий оценить достижение ими результатов обучения и уровень сформиро- 
ванности компетенций, предусмотренных учебным планом и рабочей программой дис­
циплины, адаптируется для обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возмож­
ностями здоровья с учетом индивидуальных психофизиологических особенностей (уст­
но, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в форме тестирования и т.п.). При 
необходимости обучающимся предоставляется дополнительное время для подготовки 
ответа при прохождении аттестации.

5.5 Материально-техническое обеспечение дисциплины

1. Лекционные занятия: аудитория, оснащенная презентационной техникой.
2. Практические занятия: презентационная техника (ноутбук, проектор), про­

граммное обеспечение:
Microsoft Windows, Microsoft Office. Состав продукта: Microsoft Word, Microsoft Excel, 
Microsoft PowerPoint, Microsoft Outlook, Microsoft Publisher, Microsoft Access, Microsoft 
OneNote, Microsoft InfoPath.

Прочее: рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с доступом в 
Интернет, рабочие места обучающихся, оснащенные компьютерами с доступом в Ин­
тернет, предназначенные для работы в электронной образовательной среде.

Дистанционная поддержка дисциплины: для обмена информацией с преподава­
телем используется электронная почта кафедры РГиРФ. При организации занятий, те­
кущей и промежуточной аттестации с применением электронного обучения и дистан­
ционных образовательных технологий используются различные электронные образо­
вательные ресурсы и онлайн сервисы, в том числе: Skype, Zoom, Big Blue Button, 
Moodle, WhatsApp.
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I[pustoxenne Kk PILI
«PeuweBad KOMMYHHKAUHA H es10B0e OOMeHHe»

08.03.01 CrponTeaBcTBO
IHugp u vaumenoeanue nanpaenenua nodzomoeKku

OakasaBp
Ypoeenb Obpazosanua

Lopoackoe cTponTesIbCTBO H _X03HHCTBO
npogunu

AHHOTALMA
paOoueit TporpaMMBbl JHCUMIMIMHBI

«Peyepad KOMMYHHKAUHA H We0B0e OOMIeHHe»
oOs3aTesIbHaa
emamyc Oucyunnunol

ouHan
qdopma obyuenua “

CoctaButesb aHHoTalHH —_Penoposa H.H. k. dugon. w.. nou. kab. PLuP® GAgol
Odmasa Tpyat0emKocTb
AMcuHMHbI (3ET /
yac)

v Pronger
3/108 7

Tlew3y4ennsa
AHCUHILIHHbI

OBIaeHHe CTYACHTaMH CHelM@U4eCKHMH OCOOCHHOCTAMH JeOBO-
TO OOMIeHHA, COTPpyMHH4eCTBa H B3aMMOMOHMMaHHA;, COelicTBHe
pa3BHTH1O TIpodeccHoHabHOM HW KOMMYHHKalHOHHOH KyJIbTypbI Oy -

myero OakaraBpa
Coaepxanne
AMCOMILJIMHbI

IIpeqmet, wes uv 3aqa4unM Kypca «PeyeBad KOMMYHHKAallA HW WesIOBOe
oOmleHHe». 3aKOHBI, IpaBusia HW MpHembl oOujeHua. MckyccTBo Mex-
M4HOCTHOrO oObmjeHHa. Tpynmopaa H MaccoBad KOMMYHHKAaLIMH.

BepOanbuble H HeBepOasIbHble CpeqCTBa WenoBoro oOmeHHA. OTUKAa

AenoBporo oOmjenua. JlenoBoit cTunb. JlenoBble TMeperoBopel: MoOg_To-

TOBKa HW mpoBeyenue. Jlenopoe nucpmo. JlenoBoe oOmjeHHe 0 Tese-
douy. KommMyHukaTHBHble Gapbepbl 1 MPHUMHbI UX BOSHHKHOBCHHA

@Mopmupyempie
KOMMHeTeHIHH (KObI)

YK-4 Cnoco6ex ocyljecTBAATh eNOByO KOMMYHHKaLHO B YCTHOH HU

IMCbMeHHOH (opMax Ha rocyapcTBeHHOM A3bIKe Poccnlickon Peye-
PpallMH HW MHOCTPaHHOM(bIx ) A3bIKe(ax)

Kobi 4 HAHMeHOBA-
HHe HHANKAaTOpa 0-
CTHKeEHHA KOMIeTeH-
WH

YK-4.1
/lemoncTpupyeT 3HaHve TIPHHUWNOB NOCTPOeHHA YCTHOFO H MHCbMeH-

HOroO BbICKa3bIBaHHA Ha TOCyAapCTBeHHOM MH HHOCTpaHHOM A3bIKaX;

TpeOoBaHHa K JeNOBOM YCTHOM H WHCbMeHHOM KOMMYHHKalHH Ha ro-
CyapCTBeHHOM HM HHOCTpaHHOM A3bIKaX; OCHOBHbIC KOMMYHHKaTHB-
HbIe CpeACTBa HW TEePMHHOJIOIHHO B TOM YHCJIe Ha HHOCTPaHHOM A3bIKe,
HCHOJIbSyeMbIe B AKAJEMHYCCKOM H TIpodeCCHOHAJIbHOM B3aHMOjeli-
CTBHH

YK-4.2
I’paMoTHo H ACHO CTPOHT MOHOJIOrMYeCKy!0 HW AHasIOrH4eckKy!0 peub B

paMkax MexKJIM4HOCTHOLO H MEXKKYIIbTYPHOTO OOWeHHA Ha rocyzap-
CTBCHHOM MH HHOCTPaHHOM A3bIKaX
YK-4.3
JleMOHCTpupyeT CNOCOOHOCTb HaXOAHTb, BOCIPHHHMAaTb H HCTOIb30-
BaTb HHOpMaLM1o Ha rOcyapCTBeHHOM H HHOCTpaHHOM A3bIKaX, T0-
JIY4YCHHY!O H3 We4vaTHbIX HW SIEKTPOHHbIX HCTOUHHKOB JIA pewleHHA
CTaHWapTHbIX KOMMYHHKaTHBHBIX 3aa4; BECTH peyeBy!O exTeJIb-
HOCTb Ha rOcyapCTBeEHHOM HW MHOCTpaHHOM A3bIKa
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Приложение к РПД 
«Речевая коммуникация и деловое общение»

08.03.01 Строительство
Шифр и наименование направления подготовки

бакалавр
уровень образования

Г ородское строительство и хозяйство
профили

АННОТАЦИЯ
рабочей программы дисциплины

«Речевая коммуникация и деловое общение»
обязательная
статус дисциплины

очная
форма обучения

Составитель аннотации -  Федорова Н.Н. к. филол. н., доц. каф. РГиРФ
Г  ^подш чсь

Общая трудоемкость 
дисциплины (ЗЕТ / 
час)

3/108

Цель изучения 
дисциплины

овладение студентами специфическими особенностями делово­
го общения, сотрудничества и взаимопонимания; содействие 
развитию профессиональной и коммуникационной культуры бу­
дущего бакалавра

Содержание
дисциплины

Предмет, цели и задачи курса «Речевая коммуникация и деловое 
общение». Законы, правила и приемы общения. Искусство меж­
личностного общения. Групповая и массовая коммуникации. 
Вербальные и невербальные средства делового общения. Этика 
делового общения. Деловой стиль. Деловые переговоры: подго­
товка и проведение. Деловое письмо. Деловое общение по теле­
фону. Коммуникативные барьеры и причины их возникновения

Формируемые 
компетенции (коды)

УК-4 Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и 
письменной формах на государственном языке Российской Феде­
рации и иностранном(ых ) языке(ах)

Коды и наименова­
ние индикатора до­
стижения компетен­
ции

УК-4.1
Демонстрирует знание принципов построения устного и письмен­
ного высказывания на государственном и иностранном языках; 
требования к деловой устной и письменной коммуникации на го­
сударственном и иностранном языках; основные коммуникатив­
ные средства и терминологию в том числе на иностранном языке, 
используемые в академическом и профессиональном взаимодей­
ствии 
УК-4.2
Грамотно и ясно строит монологическую и диалогическую речь в 
рамках межличностного и межкультурного общения на государ­
ственном и иностранном языках 
УК-4.3
Демонстрирует способность находить, воспринимать и использо­
вать информацию на государственном и иностранном языках, по­
лученную из печатных и электронных источников для решения 
стандартных коммуникативных задач; вести речевую деятель­
ность на государственном и иностранном языка
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Haumenosanneync-
UMMM, HeoOxodH-
MbIX JJISOCBOCHHA
WaHHOH JHCWMNAMHbI

VMxoctpanupiii a3b1K (1-3 cemecTpet)

Odpa30BaTeJIbHbIe
TexHOJIOTHH

JlekiMu, mpakTW4eckHe 3aHATHA, CAMOCTOATEJIbHad pabota

@MopMbl Tekyuyero
KOHTpOJIA ycneBaemo-
cTH

Onpoc, KOHTpOJIbHOe TeCTHpOBaHHe

@Mopma npomexytTo4-
HOH aTTecTauHH

3ayuer
fi

a

413aB. Kaenpoit PruP® LY ~
‘JLT. Bepesoscxasa
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Наименование дис­
циплин, необходи­
мых дляосвоения 
данной дисциплины

Иностранный язык (1-3 семестры)

Образовательные
технологии Лекции, практические занятия, самостоятельная работа

Формы текущего 
контроля успеваемо­
сти

Опрос, контрольное тестирование

Форма промежуточ­
ной аттестации Зачет

------------- 7^ ----------------------------------------------------------------------

Зав. кафедрой РГиРФ Л.Г. Березовская
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