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1 ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Целью освоения дисциплины «Количественные методы принятия решений» (КМПР) 

является обучение студентов различным теоретическим концепциям и практическим методикам 

разработки управленческих решений, которое направлено на обеспечение формирования 

современных компетенций, необходимых для обеспечения эффективного управления социально-

экономическими системами разного уровня и для повышения эффективности управления 

человеческими ресурсами и персоналом на предприятиях. 

Задачи дисциплины:  

- изучить сущность, типологию и роль управленческих решений в процессе управления 

человеческими ресурсами и персоналом; 

- изучить особенности основных этапов процесса принятия и реализации 

управленческих решений в процессе управления человеческими ресурсами и 

персоналом; 

- освоить основы моделирования процессов принятия решений при тактическом и 

оперативном управлении и планировании человеческих ресурсов и персонала на 

предприятии; 

- научиться применять модели, критерии и методы принятия решений в условиях 

определенности и неопределенности при тактическом и оперативном управлении и 

планировании человеческих ресурсов и персонала на предприятии; 

- научиться оценивать эффективность управленческих решений и обеспечивать 

контроль их реализации при тактическом и оперативном управлении и планировании 

человеческих ресурсов и персонала на предприятии. 

 

2 МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП НАПРАВЛЕНИЯ 

(СПЕЦИАЛЬНОСТИ) 

 

Дисциплина «Количественные методы принятия решений» относится к обязательной 

части учебного плана. 

 

Таблица 1 – Дисциплины, участвующие в формировании компетенции 

Код и наименование  

компетенции 

Дисциплины, участвующие в формировании 

компетенции 

(перечисляются дисциплины, практики, кроме ГЭ, ВКР) 

Общепрофессиональные компетенции 

УК-1 Способен осуществлять 

поиск, критический анализ и 

синтез информации, применять 

системный подход для решения 

поставленных задач 

Математика, Информатика, Линейная алгебра, 

Введение в бизнес-информатику, Теория вероятностей 

и математическая статистика, Технологии 

программирования, Эконометрика, Ознакомительная 

практика 

 

 

3 ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Требования к результатам освоения дисциплины КМПР представлены в виде таблицы 2. 

 

Таблица 2 – Компетенции и индикаторы их достижения 
Компетенции и индикаторы их достижения 

Результат обучения по дисциплине  

(показатели освоения компетенций) 
Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Универсальные компетенции 



Компетенции и индикаторы их достижения 
Результат обучения по дисциплине  

(показатели освоения компетенций) 
Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

УК-1 Способен 

осуществлять 

поиск, 

критический 

анализ и синтез 

информации, 

применять 

системный подход 

для решения 

поставленных 

задач  

УК-1.1 Демонстрирует знание 

принципов сбора, отбора и обобщения 

информации, методологии системного 

подхода для решения 

профессиональных задач 

Знать: методы сбора, обработки и анализа 

информации в рамках КМПР  

Уметь: самостоятельно собирать информацию, 

проводить первичную обработку, анализировать 

результаты применения КМПР 

Владеть: системой знаний практического 

использования методов КМПР  в 

профессиональной деятельности  

УК-1.2 Анализирует и систематизирует 

разнородные данные, осуществляет 

процедуры анализа проблем и 

принятия решений в профессиональной 

деятельности 

Знать: основные методы анализа разнородных 

данных на основе КМПР  

Уметь: применять методы КМПР в профес-

сиональной деятельности 

Владеть: методами КМПР для экспери-

ментального исследования и принятия решений 

в профессиональной деятельности  

УК-1.3 Применяет навыки научного 

поиска и практической работы с 

источниками информации; методами 

принятия решений 

Знать: основные приемы научного поиска 

информации и её использования в принятии 

управленческий решений 

Уметь: использовать методы КМПР для поиска 

информации и методы принятия решений 

Владеть: методами научного поиска и методами 

принятии решений в профессиональной 

деятельности 

 

4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

4.1 Тематический план дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы, 144 часов. 

 

Таблица 3 – Распределение фонда времени по темам дисциплины 

№
 т

ем
ы

 

Наименование темы дисциплины 
Всего 

часов 

Виды учебной нагрузки и их 

трудоемкость, часы 

Контактная работа 

СРС 
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1 Сущность и роль управленческих решений в процессе 

управления 

16 2 2 - 12 

2 Типология управленческих решений 16 2 2 - 12 

3 Основные этапы процесса принятия и реализации 

управленческих решений 

16 2 2 - 12 

4 Условия и факторы качества управленческих решений 16 2 2 - 12 

5 Модели, методология и организация процесса разработки 

управленческого решения 

16 2 2 - 12 

6 Моделирование процессов принятия решений 16 2 2 - 12 

7 Критерии и методы принятия решений в условиях 

определенности и неопределенности 

16 2 2 - 12 

8 Эффективность управленческих решений 16 2 2 - 12 

9 Контроль реализации управленческих решений. 

Управленческие решения и ответственность 

16 2 2 - 12 

 
Зачет  - - - - - 

ИТОГО: 144 18 18 - 108 

 



4.1.1 Лекционные занятия 

№ п/п 
Наименование 

темы дисциплины 
Краткое содержание 

1 Сущность и роль 

управленческих решений в 

процессеуправления 

Понятие управления, функции управления. Понятие проблемы и 

проблемной ситуации. Понятие, сущность и свойства управленческого 

решения. Роль управленческого решения в процессе управления. 

Основные теории мотивации, лидерства и власти для решения 

стратегических и оперативных управленческих задач. 

2 

 

Типология управленческих 

решений 

Классификация управленческих решений. 

Типология процессов принятия решений. 

3 Основные этапы процесса 

принятия и реализации 

управленческих решений 

Понятие, этапы процесса принятия и реализации управленческих 

решений. Формирование целей (целевая ориентация) и ограничений. 

Ограничения и критерии принятия решений. Качество управленческих 

решений: понятие, условия и факторы, определяющие качество 

управленческих решений. Стратегическое планирование и управление как 

основа управленческих решений. 

4 Условия и факторы качества 

управленческих решений 

 Понятие качества управленческих решений. Факторы, определяющие 

качество управленческих решений. Цели и критерии оценки качества 

управленческих решений. Условия обеспечения качества управленческих 

решений. Психология личности в системе разработки управленческих 

решений. 

5 Модели, методология и 

организация процесса 

разработки 

управленческого решения 

Организационные основы разработки управленческих решений. 

Формализация процесса разработки управленческого решения. 

Условия и ограничения, определяющие организацию процесса разработки 

управленческого решения. Системный аспект процесса разработки 

управленческих решений. Парадигмы разработки 

управленческих решений.  Методологический аспект процесса разработки 

управленческих решений. Этапы процесса принятия управленческих 

решений и роль менеджеров в них. 

6 Моделирование процессов 

принятия решений 

Процесс принятия решений. Модели теории принятия решений. 

Модели и критерии принятия управленческих решений. 

Моделирование процессов принятия управленческих решений. 

7 Критерии и методы принятия 

решений в условиях 

определенности и 

неопределенности 

Классификация методов принятия решений (качественные и 

количественные методы). Сущность, природа неопределенности и риска, 

классификация и учет рисков при принятии управленческих решений. 

Количественные методы принятия решений. Анализ альтернатив при 

принятии управленческих решений с учетом влияния на них внутренней и 

внешней среды. 

8 Эффективность управленческих 

решений 

Эффективность управленческих решений. Методы повышения 

эффективности управленческих решений. Критерии эффективности 

управленческих решений. Управленческие решения и ответственность. 

9 Контроль реализации 

управленческих решений. 

Управленческие решения и 

ответственность 

Основы контроля реализации управленческих решений. 

Разработка и контроль реализации управленческих решений. 

Инструменты и характеристики эффективного контроля реализации 

управленческих решений. Использование информационно-управляющих 

систем в планировании и контроле. Ответственность и обязанности 

руководителя при принятии управленческих решений. Сущность и виды 

ответственности руководителя при принятии управленческих решений. 

Регламентное управление и разделение ответственности. Нравственная 

ответственность руководителя. 

 

4.1.2 Практические занятия 

№ п/п 
Наименование 

темы дисциплины 
Краткое содержание 

1 Сущность и роль 

управленческих решений в 

процессе управления 

«Методы принятия решений» и «методы принятия управленческих 

решений»: сходства и отличия. Характеристика различных систем 

(биологических, технических, социальных), примеры УР, 

разрабатываемых в данных системах; разработка решения в социальной 

системе (работа в группах). Многогранная сущность управленческого 



решения. Влияние моделей (шаблонов) мышления управленцев на 

принятие решений. 

2 

 

Типология управленческих 

решений 

Классификация и типологизация управленческих решений. 

Визуализированное представление многообразия УР. Качественное УР и 

эффективное УР: отличия и сходства. Оценка качества и оценка 

эффективности УР. Предпосылки качественных и эффективных решений. 

3 Основные этапы процесса 

принятия и реализации 

управленческих решений 

Методы и механизмы реализации управленческих решений 

классификация методов. 

Виды методов: разработка детальных графиков (график Ганта, 

сетевой график, график реализации решения); методы активизации 

работников и организации работ, методы учета и контроля отклонений в 

ходе реализации решений, анализа и синтеза отклонений, координации 

и стимулирования. 

4 Условия и факторы качества 

управленческих решений 

 Особенности принятия УР в условиях неопределенности и риска. 

Содержание понятий «неопределенность» и «риск» при принятии УР. 

Методы принятия решений в условиях риска. Среда организации и 

основные факторы риска. Понятие и классификация рисков. Методы 

управления рисками. Методы управления в условиях неопределенности. 

Источники и виды неопределенности. Разновидности экстремальных 

ситуаций 

5 Модели, методология и 

организация процесса 

разработки управленческого 

решения 

Методы диагностики проблемы, формулировки ограничений, 

выявления и оценки альтернатив, выбора окончательного решения: кейс- 

метод, «мозговая атака», факторный анализ, морфологический анализ, 

ассоциаций и аналогий, фактографические, комбинированные, метод 

функционально-стоимостного анализа (ФСА), цепных подставок и др. 

Определение внешней среды, основные элементы внешней среды. 

Основные параметры процесса анализа внешней среды, ее особенности. 

Влияние элементов внешней среды на выбор и реализацию 

управленческого решения. 

6 Моделирование процессов 

принятия решений 

Методы и механизмы реализации управленческих решений 

классификация методов. Виды методов: разработка детальных графиков 

(график Ганта, сетевой график, график реализации решения); методы 

активизации работников и организации работ, методы учета и контроля 

отклонений в ходе реализации решений, анализа и синтеза отклонений, 

координации и стимулирования. 

7 Критерии и методы принятия 

решений в условиях 

определенности и 

неопределенности 

Оценка качества и эффективности управленческого решения. Методы 

разработки управленческих решений. Методы управления в условиях 

неопределенности. Источники и виды неопределенности. Разновидности 

экстремальных ситуаций 

8 Эффективность управленческих 

решений 

Содержание понятий «эффективность», «результативность», 

«производительность», «эффективность управленческих решений».  

Виды эффективности. Классификация эффективности управленческих 

решений. Экономическая и социальная эффективность. Качественные и 

количественные показатели эффективности управленческих решений. 

Методы оценки эффективности управленческих решений: косвенный 

метод, метод оценки по конечным результатам. Оценка эффективности 

по непосредственным результатам деятельности. Методы оценки 

экономической эффективности. 

9 Контроль реализации 

управленческих решений. 

Управленческие решения и 

ответственность 

Понятие, функции причины контроля УР. Объективная необходимость 

контроля за реализацией УР. Основные функции контроля и его 

классификация. Виды контроля реализации УР. Процесс контроля и его 

основные этапы. Государственная, коллективная и личностная 

ответственность. Сущность юридической, экономической, нравственной, 

профессиональной, политической, партийной, экологической, 

моральной, гражданской, дисциплинарной, материальной и 

административной ответственности. 

 

4.1.3 Лабораторные занятия учебным планом не предусмотрены 

 

4.1.4 Самостоятельная работа студента 

Подготовка к практическим занятиям. Выполнение индивидуального задания. 



 

№ п/п 
Наименование 

темы дисциплины 
Вид СРС 

1 Сущность и роль 

управленческих решений в 

процессе 

управления 

Изучение вопросов лекции, подготовка к практическим занятиям. 

Выполнение индивидуального задания. Подготовка к тестированию 

2 

 

Типология управленческих 

решений 

Изучение вопросов лекции, подготовка к практическим занятиям. 

Выполнение индивидуального задания. Подготовка к тестированию 

3 Основные этапы процесса 

принятия и реализации 

управленческих решений 

Изучение вопросов лекции, подготовка к практическим занятиям. 

Выполнение индивидуального задания. Подготовка к тестированию 

4 Условия и факторы качества 

управленческих решений 

Изучение вопросов лекции, подготовка к практическим занятиям. 

Выполнение индивидуального задания. Подготовка к тестированию 

5 Модели, методология и 

организация процесса 

разработки 

управленческого решения 

Изучение вопросов лекции, подготовка к практическим занятиям. 

Выполнение индивидуального задания. Подготовка к тестированию 

6 Моделирование процессов 

принятия решений 

Изучение вопросов лекции, подготовка к практическим занятиям. 

Выполнение индивидуального задания. Подготовка к тестированию 

7 Критерии и методы принятия 

решений в условиях 

определенности и 

неопределенности 

Изучение вопросов лекции, подготовка к практическим занятиям. 

Выполнение индивидуального задания. Подготовка к тестированию 

8 Эффективность управленческих 

решений 

Изучение вопросов лекции, подготовка к практическим занятиям. 

Выполнение индивидуального задания. Подготовка к тестированию 

9 Контроль реализации 

управленческих решений. 

Управленческие решения и 

ответственность 

Изучение вопросов лекции, подготовка к практическим занятиям. 

Выполнение индивидуального задания. Подготовка к тестированию 

 
 

4.1.5 Интерактивные формы занятий не предусмотрены учебным планом 

 

4.2 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

 

4.2.1 Литература 

1. Пятецкий, В. Е. Методы принятия оптимальных управленческих решений : моделирование 

принятия решений. Учебное пособие / В. Е. Пятецкий, В. С. Литвяк, И. З. Литвин. — Москва : 

Издательский Дом МИСиС, 2014. — 133 c. — ISBN 978-5-87623-849-8. — Текст : электронный // 

Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/56567.html (дата обращения: 08.06.2023). — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей. 

2. Генералова, С. В. Методы и модели разработки и принятия управленческих решений : учебное 

пособие / С. В. Генералова. — 2-е изд. — Москва : Ай Пи Ар Медиа, 2024. — 87 c. — ISBN 978-

5-4497-2523-3. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. 

— URL: https://www.iprbookshop.ru/134689.html (дата обращения: 08.06.2023). — Режим доступа: 

для авторизир. пользователей.  

3. Глебова, О. В. Методы принятия управленческих решений : учебное пособие / О. В. Глебова. 

— Саратов : Вузовское образование, 2017. — 274 c. — ISBN 978-5-906172-20-4. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 



https://www.iprbookshop.ru/62071.html (дата обращения: 08.06.2023). — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей. 

4. Попов, В. П. Разработка управленческих решений (многомерный подход) : учебник / В. П. 

Попов, И. В. Крайнюченко. — Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 136 c. — ISBN 978-5-4486-

0539-0. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — 

URL: https://www.iprbookshop.ru/85750.html (дата обращения: 08.06.2023). — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей. 

5. Карданская, Н. Л. Управленческие решения : учебник для студентов вузов, обучающихся по 

экономическим специальностям и направлениям / Н. Л. Карданская. — 3-е изд. — Москва : 

ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 439 c. — ISBN 978-5-238-01574-3. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/71206.html 

(дата обращения: 08.06.2023). — Режим доступа: для авторизир. пользователей. 

6. Статистические методы поддержки управленческих решений : учебное пособие / В. В. 

Глинский, Л. К. Серга, О. Ю. Рыжков [и др.] ; под редакцией В. В. Глинского. — 2-е изд. — 

Новосибирск : Новосибирский государственный университет экономики и управления «НИНХ», 

2021. — 448 c. — ISBN 978-5-7014-1000-6. — Текст : электронный // Цифровой образовательный 

ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/126989.html (дата обращения: 

08.06.2023). — Режим доступа: для авторизир. пользователей. - DOI: 

https://doi.org/10.23682/126989. 

7. Пантелеева, М. С. Методы принятия управленческих решений : учебно-методическое пособие 

/ М. С. Пантелеева. — Москва : МИСИ-МГСУ, ЭБС АСВ, 2020. — 35 c. — ISBN 978-5-7264-

2077-6. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — 

URL: https://www.iprbookshop.ru/95521.html (дата обращения: 08.06.2023). — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей. 

8. Кнышов, А. В. Методы принятия управленческих решений : практикум / А. В. Кнышов. — 

Москва : Российская таможенная академия, 2018. — 92 c. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/93196.html 

(дата обращения: 08.06.2023). — Режим доступа: для авторизир. пользователей. 

 

4.2.2 Современные профессиональные базы данных (СПБД) и информационные 

справочные системы (ИСС) 

Таблица 4 – Перечень современных профессиональных баз данных (СПБД) и 

информационные справочные системы (ИСС) 

№ Наименование СПБД 

1 Электронная библиотека Сочинского государственного университета: база данных. – 

Сочи, 2017 – . – URL: http://lib.sutr.ru/ (дата обращения: 08.06.2023). – Текст : 

электронный. 

 Наименование ИСС 

1 КонсультантПлюс: справочно-правовая система: сайт / Компания 

«КонсультантПлюс». – Москва, 1997 – . – Режим доступа: локальная сеть СГУ. – Текст 

: электронный. 

 

4.2.3 Нормативные документы (при наличии) 

 

4.2.4 Интернет-ресурсы и другие электронные информационные источники 

Таблица 5 – Интернет-ресурсы и электронные информационные источники 

№ Наименование интернет-ресурсов и электронных информационных источников 

1 Цифровой образовательный ресурс IPRsmart : электронно-библиотечная система : сайт 

/ ООО Компания «Ай Пи Эр Медиа». – Саратов, 2010 – . – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/ (дата обращения: 08.06.2023). – Режим доступа: для 

авториз. пользователей. – Текст : электронный. 

2 eLIBRARY.RU : научная электронная библиотека : сайт. – Москва, 2000 – . – URL: 



https://elibrary.ru/ (дата обращения: 08.06.2023). – Режим доступа: для авториз. 

пользователей. – Текст : электронный. 

3 КиберЛенинка : научная электронная библиотека открытого доступа : сайт. – 

Москва, 2014 –. – URL: https://cyberleninka.ru// (дата обращения: 08.06.2023). – Текст : 

электронный. 

 
 

4.3 Текущая и промежуточная аттестации по дисциплине 

 

Для оценки сформированности компетенций разрабатываются оценочные средства по 

дисциплине. 

Форма и содержание текущей и промежуточной аттестации по дисциплине раскрывается 

в фонде оценочных средств, который является отдельным документом.  

Оценочные средства по дисциплине содержат: 

 материалы для текущего контроля оценки знаний по дисциплине; 

 материалы для промежуточного контроля оценки знаний по дисциплине; 

 критерии оценивания; 

 шкалы оценивания. 

Примерные вопросы для подготовки к промежуточной аттестации: 
(перечислить вопросы к зачету/зачету с оценкой/экзамену) 

Вопросы для зачета  

1. Определение управления, функции управления. 

2. Понятие проблемы и проблемной ситуации. 

3. Основные элементы описания проблемной ситуации 

4. Суть и виды проблемной ситуации. 

5. Категория «Управленческое решение как процесс». 

6. Теории мотивации, лидерства и власти для решения стратегических и оперативных 

управленческих задач. 

7. Понятие, сущность управленческих решений. 

8. Свойства управленческого решения. 

9. Классификация видов управленческих решений. 

10. Требования, которые предъявляют к разработке управленческого решения. 

11. Роль управленческого решения в процессе управления. 

12. Классификация управленческих решений по технологии разработки решения. 

13. Правовая сущность управленческих решений. 

14. Понятие и структура управленческого решения. 

15. Признаки возникновения проблем. 

16. Этапы принятия и реализации управленческих решений. 

17. Формирование целей и ограничений при принятии управленческих решений. 

18. Ограничения и критерии принятия управленческих решений. 

19. Качество управленческих решений: понятие, условия и факторы, определяющие качество 

управленческих решений. 

20. Стратегическое планирование и управление, как основа управленческих решений. 

21. Понятие миссии и цели при стратегическом планировании. 

22. Суть и этапы процесса стратегического планирования. 

23. Определение качества управленческих решений. 

24. Факторы, определяющие качество управленческих решений. 

25. Критерии оценки качества управленческих решений. 

26. Основные условия обеспечения качества управленческих решений. 

27. Роль психология личности в системе разработки управленческих решений. 

28. Организационные основы разработки управленческих решений. 

29. Суть формализации процесса разработки управленческого решения. 

https://cyberleninka.ru/


30. Условия и ограничения, определяющие организацию процесса разработки управленческого 

решения. 

31. Понятие системного аспекта процесса разработки управленческих решений. 

32. Парадигмы разработки управленческих решений. 

33. Суть методологического аспекта процесса разработки управленческих решений. 

34. Этапы процесса принятия управленческих решений и роль менеджеров в них. 

35. Стадии процесса принятия решений. 

36. Основные модели теории принятия решений. 

37. Последствия использования модели «мусорного ящика». 

38. Два подхода к принятию управленческих решений, которые описывает Чарльз Линдблом. 

39. Модели и критерии принятия управленческих решений. 

40. Моделирование процессов принятия управленческих решений. 

41. Этапы, на которых происходит использование моделирования в процессе принятия решения 

42. Базисные элементы моделей принятия управленческих решений 

43. Основные требования к моделям управленческих решений, используемым в процессе 

управления. 

44. Качественные и количественные методы принятия решений. 

45. Сущность неопределенности и риска. 

46. Классификация и учет рисков при принятии управленческих решений. 

47. Качественные методы принятия решений. 

48. Количественные методы принятия решений. 

49. Анализ альтернатив при принятии управленческих решений с учетом влияния на них 

внутренней 

50. и внешней среды. 

51. Основные свойства внешней среды, влияющие на принятие управленческих решений. 

52. Пути достижения повышение качества при принятии управленческих решений. 

53. Суть количественных методов принятия решений. 

54. Особенности экспертных методов для улучшения качества принятия управленческих 

решений. 

55. Эффективность управленческих решений (понятие, сущность). 

56. Методы повышения эффективности управленческих решений. 

57. Критерии эффективности управленческих решений. 

58. Управленческие решения и ответственность. 

59. Организация контроля реализации управленческих решений. 

60. Определение эффективности менеджмента. 

61. Показатели, с помощью которых оцениваются управленческие решения как результат 

управленческой деятельности менеджеров. 

62. Факторы, влияющие на результат управленческой деятельности. 

63. Субъективные критерии, воздействующие на личность руководителя при принятии им 

управленческого решения 

64. Типы личностных характеристик руководителей (на основании решетки Блейка-Моутона). 

65. Основные недостатки процесса коммуникации, возникающие при принятии управленческих 

решений. 

66. Действия, которые необходимо осуществить, после распределения между исполнителями 

функций и ответственности для реализации управленческого решения. 

67. Задачи руководителя при выполнении определенных целей организации. 

68. Принципы, при соблюдении которых может быть обеспечена минимизация отрицательных 

психологических последствий контроля 

69. Контроль реализации управленческих решений. 

70. Разработка и контроль реализации управленческих решений. 

71. Инструменты и характеристики эффективного контроля реализации управленческих 

решений. 



72. Информационно-управляющие системы в планирование и контроле. 

73. Ответственность и обязанности руководителя при принятии управленческих решений. 

74. Сущность ответственности руководителя при принятии управленческих решений. 

75. Виды ответственности руководителя при принятии управленческих решений. 

76. Регламентное управление и разделение ответственности. 

77. Определение нравственной ответственности руководителя. 
 

Примерные критерии оценивания результатов освоения дисциплины при проведении 

промежуточной аттестации: 
Нормы оценки знаний предполагают учёт индивидуальных особенностей обучающихся, 

дифференцированный подход к обучению, проверке знаний, умений, уровня формирования компетенций.  

В устных и письменных ответах обучающихся при выполнении практических заданий и расчетов 

учитываются: глубина знаний, владение необходимыми умениями (в объеме программы), логичность 

изложения материла, включая обобщения, выводы, соблюдение норм литературной речи, владение 

навыками и приемами выполнения практических заданий, подтверждение сделанных при решении 

практических заданий выводов соответствующими нормативными документами, правильность расчета 

показателей, полнота и правильность раскрытых процедур и действий в предложенном практическом 

задании. 
Примерная шкала оценивания ответов обучающегося при проведении промежуточной 

аттестации по дисциплине (зачет): 

Оценка «зачтено» - ответ на вопрос билета полный и правильный, даны правильные ответы на 

дополнительные вопросы. Изложение материала при ответах на вопрос построено грамотно, в 

определенной логической последовательности. Обучающийся показывает владение всеми индикаторами 

достижения компетенций дисциплины. 

Оценка «не зачтено» - обучающийся не отвечает на вопросы или допускает грубые, существенные 

ошибки при ответах, не демонстрирует владения индикаторами достижения компетенций по дисциплине. 

 

5 УСЛОВИЯ ОСВОЕНИЯ И РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 

5.1 Методические рекомендации обучающимся по изучению дисциплины  

 

В течение семестра студенты осуществляют учебные действия на лекционных и 

практических занятиях, усваивают и повторяют основные понятия. Контроль эффективности 

самостоятельной работы студентов осуществляется путем проверки освоения ими учебных 

заданий, предусмотренных для самостоятельной отработки.  

Преподавание и изучение учебной дисциплины осуществляется в виде лекционных и 

практических занятий, групповых и индивидуальных форм работы, самостоятельной работы 

студентов. 

Методические рекомендации по подготовке студентов к практическим занятиям.  

Для лучшего усвоения и закрепления материала по данной дисциплине студентам 

необходимо научиться работать с литературой. Изучение дисциплины предполагает в том числе 

отслеживание публикаций в периодических изданиях и работу с Internet. 

При подготовке к практическим занятиям студенты должны изучить рекомендованную 

литературу, ответить на вопросы и выполнить все задания для самостоятельной работы. При 

подготовке целесообразно на основе изучения рекомендованной литературы выписать в 

конспект основные категории и понятия по учебной дисциплине, подготовить развернутые 

планы ответов и краткое содержание выполненных заданий. 

Методические рекомендации студентам по организации самостоятельной работы по 

изучению литературных источников.  

При организации самостоятельной работы, следует обратить особое внимание на 

регулярность изучения литературы. В период изучения литературных источников необходимо 

так же вести конспект. В случае затруднений необходимо обратиться к преподавателю за 

разъяснениями. 



Методические рекомендации студентам по подготовке к зачету. 

При подготовке к зачету следует руководствоваться РПД. Студент должен иметь в виду, 

что некоторые вопросы, имеющиеся в программе, выносятся на самостоятельное изучение.  

На зачете студент должен показать знание содержания предмета, терминологии, умение 

свободно оперировать ею. При подготовке к ответу на зачете студенту разрешено пользоваться 

рабочей программой дисциплины. Если студент при ответе на вопросы затрудняется с 

самостоятельным изложением материала, преподаватель имеет право задать ему ряд вопросов, 

побуждающих и направляющих студентов к полному высказыванию по данной теме, в случае, 

если ответы на эти вопросы исчерпывают тему, оценка за ответ не снижается. Высказывания 

студентов должны соответствовать сути вопроса, быть логически выстроенными, доказательно 

раскрывать отношение отвечающего к излагаемой проблеме, выявлять личную точку зрения на 

использование тех или иных положений теоретического курса в практической работе. 

Промежуточная аттестация может быть выставлена студенту по результатам 

федерального интернет тестирования (ФЭПО, интернет тренажеры). 

 

 

 

5.2 Организация самостоятельной работы студента по дисциплине 

 

Самостоятельная работа студента является ключевой составляющей учебного процесса, 

которая определяет формирование навыков, умений и знаний, приемов познавательной 

деятельности и обеспечивает интерес к творческой работе. 

Организация самостоятельной работы студентов осуществляется по трем направлениям: 

- определение цели, программы, плана задания или работы; 

- со стороны преподавателя студенту оказывается помощь в технике изучения материала, 

подборе литературы; 

- контроль усвоения знаний, приобретения навыков по дисциплине, оценка 

выполненной контрольной работы. 

Мерами по обеспечению выполнения обучающимися всех видов самостоятельной работы 

являются: 

- наличие помещений для СРС; 

- обеспечение средствами вычислительной техники, программное обеспечение; 

- наличие раздаточного материала, комплектов индивидуальных заданий, учебно-

методических материалов, тем рефератов со списком рекомендуемой литературы, рекомендаций 

по решению типовых задач, образцов отчетов о выполнении СРС и т.п.; 

обеспечение учебно-методической и справочной литературой всех видов самостоятельной 

работы. 

Дисциплина обеспечена учебно-методической литературой в объеме, достаточном для 

проведения всех предусмотренных видов учебных занятий. 

Каждый обучающийся по дисциплине обеспечен учебно-методической литературой.  

 

5.3 Особенности преподавания дисциплины 

 

В целях максимального усвоения дисциплины используются следующие технологии 

обучения: 

 Лекция - учебное занятие, составляющее основу теоретического обучения и 

дающее систематизированные основы научных знаний по дисциплине, раскрывающее состояние 

и перспективы развития соответствующей области науки и техники, концентрирующее внимание 

обучающихся на наиболее сложных, узловых вопросах, стимулирующее их познавательную 

деятельность и способствующее формированию творческого мышления. 

 Практическая работа - совместная деятельность студентов в группе под 

руководством лидера, направленная на решение общей задачи путем творческого сложения 



результатов индивидуальной работы членов команды с делением полномочий и ответственности. 

 Самостоятельная работа студента, предусматривает выполнение работы - задание, 

которое требует от студента воспроизведения и/или обработки полученной ранее информации в 

форме, определяемой преподавателем, и требующей, как правило, творческого подхода. 

 Преподавание дисциплины опирается на современный подход к обучению и 

ориентируется на внесение в процесс обучения новизны, обусловленной особенностями 

динамики развития жизни и деятельности, спецификой различных технологий обучения и 

потребностями личности, общества и государства в выработке у обучаемых социально полезных 

знаний, убеждений, черт и качеств характера, отношений и опыта поведения. 

Проведение всех видов занятий при преподавании дисциплины, проведение консультаций, 

промежуточная и текущая аттестация возможна с применения электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий. 

 

5.4 Материально-техническое обеспечение дисциплины 

1. Лекционные занятия: комплект электронных презентаций/слайдов, аудитория, оснащенная 

презентационной техникой (проектор, экран, компьютер/ноутбук). 

2. Практические занятия: компьютерный класс, презентационная техника (проектор, экран, 

компьютер/ноутбук), пакеты программного обеспечения (ПО) общего назначения (текстовые редакторы, 

графические редакторы). 

3. Прочее: рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с доступом в Интернет, 

рабочие места обучающихся, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет, предназначенные для 

работы в электронной образовательной среде, выполнения СРС, и т.п. 

4. Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том 

числе отечественного производства: 

Таблица 6 – Перечень программного обеспечения 
№ Перечень ПО 

1 Microsoft Windows 
2 Microsoft Office 

 

При организации занятий, текущей и промежуточной аттестации с применением 

электронного обучения и дистанционных образовательных технологий используются различные 

электронные образовательные ресурсы и онлайн сервисы, входящие в состав ЭИОС СГУ. 

 

5.5 Методическое обеспечение образовательного процесса для обучения 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

 

Условия организации и содержание обучения и контроля знаний инвалидов и 

обучающихся с ОВЗ по дисциплине определяются программой дисциплины, адаптированной при 

необходимости для обучения указанных обучающихся.  

Организация обучения, текущей и промежуточной аттестации студентов-инвалидов и 

студентов с ОВЗ осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, 

индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся.  

Исходя из психофизического развития и состояния здоровья студентов-инвалидов и 

студентов с ОВЗ, организуются занятия совместно с другими обучающимися в общих группах, 

используя социально-активные и рефлексивные методы обучения создания комфортного 

психологического климата в студенческой группе или, при соответствующем заявлении такого 

обучающегося, по индивидуальной программе, которая является модифицированным вариантом 

основной рабочей программы дисциплины. При этом содержание программы дисциплины не 

изменяется. Изменяются, как правило, формы обучения и контроля знаний, образовательные 

технологии и дидактические материалы. 

Обучение студентов-инвалидов и студентов с ОВЗ также может осуществляться 

индивидуально и/или с применением дистанционных технологий. 



Дистанционное обучение обеспечивает возможность коммуникаций с преподавателем, а 

так же с другими обучаемыми посредством вебинаров (например, с использованием программы 

Skype) , что способствует сплочению группы, направляет учебную группу на совместную работу, 

обсуждение, принятие группового решения. 

В учебном процессе для повышения уровня восприятия и переработки учебной 

информации студентов-инвалидов и студентов с ОВЗ применяются мультимедийные и 

специализированные технические средства приема-передачи учебной информации в доступных 

формах для студентов с различными нарушениями, обеспечивается выпуск альтернативных 

форматов печатных материалов (крупный шрифт), электронных образовательных ресурсов в 

формах, адаптированных к ограничениям здоровья обучающихся, наличие необходимого 

материально-технического оснащения. 

Подбор и разработка учебных материалов производится преподавателем с учетом того, 

чтобы студенты с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения 

– аудиально (например, с использованием программ-синтезаторов речи). 

Для осуществления процедур текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации обучающихся инвалидов и лиц с ОВЗ фонд оценочных средств по дисциплине, 

позволяющий оценить достижение ими результатов обучения и уровень сформированности 

компетенций, предусмотренных учебным планом и рабочей программой дисциплины, 

адаптируется для обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с 

учетом индивидуальных психофизиологических особенностей (устно, письменно на бумаге, 

письменно на компьютере, в форме тестирования и т.п.). При необходимости обучающимся 

предоставляется дополнительное время для подготовки ответа при прохождении аттестации. 

  



38.03.05 «Бизнес-информатика» 

Профиль подготовки бакалавра «Цифровые технологии в бизнесе» 

 

АННОТАЦИЯ 

рабочей программы дисциплины 

__________________Количественные методы принятия решений____________________ 
 наименование дисциплины по учебному плану 

  Дисциплина относится к обязательной части учебного плана    

статус дисциплины – дисциплина обязательной части учебного плана; дисциплина части, формируемой 

участниками образовательных отношений 

      Очно-заочная       
форма обучения - очная, заочная, очно-заочная 

 

Общая трудоемкость 

дисциплины (ЗЕТ / час.) 

144/4 

Цель изучения дисциплины Целью освоения дисциплины «Количественные методы принятия решений» 

(КМПР) является обучение студентов различным теоретическим концепциям и 

практическим методикам разработки управленческих решений, которое 

направлено на обеспечение формирования современных компетенций, 

необходимых для обеспечения эффективного управления социально-

экономическими системами разного уровня и для повышения эффективности 

управления человеческими ресурсами и персоналом на предприятиях. 

Содержание дисциплины (основные 

темы, разделы, модули) 
Сущность и роль управленческих решений в процессе управления. Типология 

управленческих решений. Основные этапы процесса принятия и реализации 

управленческих решений. Условия и факторы качества управленческих 

решений. Модели, методология и организация процесса разработки 

управленческого решения. Моделирование процессов принятия решений. 

Критерии и методы принятия решений в условиях определенности и 

неопределенности. Эффективность управленческих решений. Контроль 

реализации управленческих решений. Управленческие решения и 

ответственность. 
Формируемые компетенции (коды) УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез 

информации, применять системный подход для решения поставленных задач 

Коды и наименование индикатора 

достижения компетенции 

УК-1.1 Демонстрирует знание принципов сбора, отбора и обобщения 

информации, методологии системного подхода для решения 

профессиональных задач 

УК-1.2 Анализирует и систематизирует разнородные данные, осуществляет 

процедуры анализа проблем и принятия решений в профессиональной 

деятельности 

УК-1.3 Применяет навыки научного поиска и практической работы с 

источниками информации; методами принятия решений 

Дисциплины, участвующие в 

формировании компетенции 

Математика, Информатика, Линейная алгебра, Введение в бизнес-

информатику, Теория вероятностей и математическая статистика, Технологии 

программирования, Эконометрика, Ознакомительная практика 

Образовательные технологии Лекции, практические занятия, самостоятельная работа студента 

Форма промежуточной аттестации 

(экзамен, зачет с оценкой, зачет) 

Зачет  

 

 
 

 

 
 


