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(конференция).

1.6 ПЗ 6. Формирование конкурентоспособного гостиничного
продукта (презентации рабочих групп).

1.7 ПЗ 7. Расчет операционных показателей деятельности отеля
(решение кейс-задач).

4.1.3. Лабораторные занятия - не предусмотрены учебным планом

4.1.4. Самостоятельная работа студента

В таблице 4.4 представлено распределение самостоятельной работы студента по разделам
дисциплины.

Таблица 4.4
Самостоятельная работа студентов

Раздел дисциплины Вид самостоятельной работы студентов (СРС)
1

Раздел 1. Основы
гостиничного дела

Проработка лекционного материала (темы 1-4), подготовка к
практическим занятиям 1-3: интерактивные семинары-
дискуссии, решение кейс-задач. Выполнение письменного
домашнего задания. Вопросы к семинарам, темы докладов-
презентаций, типовые кейс-задачи, домашнее задание
содержатся в ФОС по дисциплине

2
Раздел 2. Организация
деятельности гостиничных
предприятий

Проработка лекционного материала (темы 5-10), подготовка к
практическим занятиям 4-7: ролевая игра, конференция,
презентации рабочих групп, решение кейс-задач. Задание к
ролевой игре, темы докладов-презентаций, проектов, типовые
кейс-задачи содержатся в ФОС по дисциплине

4 Разделы 1-2 Написание курсовой работы. Тематика содержится в ФОС по
дисциплине

4.2. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
4.2.1. Литература

1. Автюхова, О. В. Организация питания в курортных и гостиничных комплексах :
учебное пособие / О. В. Автюхова. — Омск : Омский государственный технический университет,
2022. — 95 c. — ISBN 978-5-8149-3440-6. — Текст : электронный // Цифровой образовательный
ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/131213.html (дата обращения:
11.05.2025). — Режим доступа: для авторизир. пользователей

2. Астахова, Ю. Г. Менеджмент и управление персоналом в гостиничном деле : учебное
пособие для СПО / Ю. Г. Астахова, Т. В. Большунова. — 2-е изд. — Липецк, Саратов : Липецкий
государственный технический университет, Профобразование, 2023.— 65 c.— ISBN 987-5-00175-
190-8, 978-5-4488-1606-2. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR
SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/128883.html (дата обращения: дата
обращения: 11.05.2025). — Режим доступа: для авторизир. пользователей. - DOI:
https://doi.org/10.23682/128883

3. Захарова, Н. А. Основы гостиничного дела : учебное пособие / Н. А. Захарова. —
Москва : Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 297 c. — ISBN 978-5-4497-0308-8. — Текст : электронный //
Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL:
https://www.iprbookshop.ru/93543.html (дата обращения: 11.05.2025). — Режим доступа: для
авторизир. пользователей

4. Иванилова, С. В. Экономика гостиничного предприятия : учебное пособие для
бакалавров / С. В. Иванилова. — 5-е изд. — Москва : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2023. — 213
c. — ISBN 978-5-394-05151-7. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR
SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/124098.html (дата обращения: 11.05.2025). —
Режим доступа: для авторизир. пользователей.
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5. Организация гостиничного дела : учебное пособие / Н. С. Родионова, Е. В. Субботина,

Л. Э. Глаголева, Е. А. Высотина. — Санкт-Петербург : Троицкий мост, 2023. — 352 c. — ISBN 978-
5-4377-0016-7. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт].
— URL: https://www.iprbookshop.ru/129202.html (дата обращения: 11.05.2025). — Режим доступа:
для авторизир. пользователей.

6. Организация гостиничного дела: метод. рекомендации по выполнению курсовой
работы / сост.: Н.К. Сердюкова, Д.А. Сердюков. – Сочи: РИЦ ФГБОУ ВО «СГУ», 2023. – 40 с.

7. Руденко, Л. Л. Технологии гостиничной деятельности : учебное пособие для бакалавров
/ Л. Л. Руденко, Н. П. Овчаренко, А. Б. Косолапов. — 3-е изд. — Москва : Дашков и К, Ай Пи Эр
Медиа, 2021. — 176 c. — ISBN 978-5-394-04230-0. — Текст : электронный // Цифровой
образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/102280.html
(дата обращения: 11.05.2025). — Режим доступа: для авторизир. пользователей.

8. Семенова, Л. В. Проектирование гостиничных предприятий : монография / Л. В.
Семенова, Л. В. Пурыжова. —Москва : Ай Пи АрМедиа, 2023. — 144 c. — ISBN 978-5-4497-3551-
5. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL:
https://www.iprbookshop.ru/142630.html (дата обращения: 11.05.2025). — Режим доступа: для
авторизир. пользователей.

4.2.2. Современные профессиональные базы данных и информационные справочные
системы

Таблица 4.5
Перечень современных профессиональных баз данных (СПБД) и информационные справочные

системы (ИИС)
№ Наименование СПБД
1. Электронная библиотека Сочинского государственного университета : база данных. – Сочи,

2017 – . – URL: http://lib.sutr.ru/ (дата обращения: 11.05.2025). – Текст : электронный.
Наименование ИИС

2. КонсультантПлюс : справочно-правовая система: сайт / Компания «КонсультантПлюс». –
Москва, 1997 – . – Режим доступа: локальная сеть СГУ. – Текст : электронный.

4.2.3. Нормативные документы
 Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»

№132-ФЗ от 24.11.1996 (в актуальной редакции) - Доступ свободный по URL
http://docs.cntd.ru/document/9032907/

 Федеральный закон «О порядке выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую
Федерацию» №114-ФЗ от 18.07.1996 (в актуальной редакции). - Доступ свободный по URL
http://docs.cntd.ru/document/9027927

 Правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации. Утверждены
Постановлением Правительства Российской Федерации от 18 ноября 2020 года № 1853. - Доступ
свободный по URL https://docs.cntd.ru/document/566351106.

 Постановление Правительства Российской Федерации от 27.12.2024 г. №1951 «Об
утверждении Положения о классификации средств размещения» [Электронный ресурс]
//Электронный фонд правовых и нормативно-технических документов. – Режим доступа:
свободный по URL https://docs.cntd.ru/document/1310741383

 Стратегия развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 года.
Утверждена распоряжением Правительства Российской Федерации от 20 сентября 2019 г. № 2129-
р // Доступ свободный по URL https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/72661648/

Национальные стандарты (доступ свободный по URL http://docs.cntd.ru/ :
 ГОСТ Р 54603-2011 Услуги средств размещения. Общие требования к

обслуживающему персоналу.
 ГОСТ Р 56780-2015 Услуги средств размещения. Бизнес-услуги. Общие требования.
 ГОСТ Р 70587-2022 "Туризм и сопутствующие услуги. Услуги средств размещения
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"Все включено" и "Ультра все включено". Общие требования". - // Электронныи ̆ фонд правовых
и нормативно-технических документов. – Доступ свободныи ̆ по URL: https://
https://allgosts.ru/03/200/gost_r_70587-2022.

 ГОСТ 30389-2013 «Услуги общественного питания. Предприятия общественного
питания. Классификация и общие требования» // [Электронный ресурс] – Режим доступа:
https://docs.cntd.ru/document/1200107325.

 ГОСТ Р 53423. (ИСО 18513:2019) Туристские услуги. Гостиницы и другие средства
размещения туристов. Термины и определения. // [Электронный ресурс] // Электронный фонд
правовых и нормативно-технических документов. – Режим доступа – свободный по URL:
https://docs.cntd.ru/document/1200075998#7D20K3.

 Свод правил СП 257.1325800.2016. "Здания гостиниц. Правила проектирования" (утв.
приказом Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства РФ от 20 октября
2016 г. N 724/пр).

4.2.4. Интернет-ресурсы и другие электронные информационные источники

Таблица 4.6
№ Наименование Интернет-ресурсов и электронных информационных источников
1. Цифровой образовательный ресурс IPRsmart : электронно-библиотечная система : сайт /

ООО Компания «Ай Пи Эр Медиа». – Саратов, 2010 – . – URL: http://www.iprbookshop.ru/
(дата обращения: 11.05.2025). – Режим доступа: для авториз. пользователей. – Текст :
электронный.

2. eLIBRARY.RU : научная электронная библиотека : сайт. – Москва, 2000 – . – URL:
https://elibrary.ru/ (дата обращения: 11.05.2025). – Режим доступа: для авториз.
пользователей. – Текст : электронный.

3. КиберЛенинка : научная электронная библиотека открытого доступа : сайт. – Москва,
2014 –. – URL: https://cyberleninka.ru// (дата обращения: 11.05.2025). – Текст :
электронный.

Профессиональные веб-сайты и платформы:
1. Управление гостиницей по стандарту USALI https://usali.ru/
2. Travelline.ru – Единая платформа для гостиничного бизнеса
3. TravelLine Видеоканал - https://rutube.ru/channel/39078021/
4. Суточно.ру. Бронирование гостевых домов, квартир, отелей. - https://sutochno.ru/
5. Ostrovok.ru Бронирование отелей и гостиниц. - https://ostrovok.ru/

Периодические издания (электронные версии):
1. Hotelier.PRO - журнал для отельеров, владельцев гостиниц https://hotelier.pro/
2. Гостиничный бизнес | frontdesk.ru - Сообщество профессионалов https://www.frontdesk.ru/
3. ProHotel.ru: Гостиничный бизнес в России. http://prohotel.ru/
4. Он-лайн журнал «Горячая линия. Туризм» http://www.hotline.travel/
5. Ежедневная электронная газета Российского союза туриндустрии «RATA-News»

http://www.ratanews.ru/

Официальные веб-сайты:
1. Министерство экономического развития Российской Федерации.

https://www.economy.gov.ru
2. Федеральная служба по аккредитации https://fsa.gov.ru/
3. Федеральная служба государственной статистики (Росстат) www.rosstat.gov.ru
4. Российский Союз туриндустрии (РСТ) http://www.rostourunion.ru/
5. Российская гостиничная ассоциация (РГА) https://rha.ru/
6. Общенациональный Союз Индустрии Гостеприимства (ОСИГ) https://ocig.ru/

4.3. Формы и содержание текущей и промежуточной аттестации по дисциплине

https://cyberleninka.ru//
https://usali.ru/
https://rutube.ru/channel/39078021/
https://sutochno.ru/
https://ostrovok.ru/
http://www.hotline.travel/
http://www.ratanews.ru/
https://www.economy.gov.ru
https://fsa.gov.ru/
http://www.rosstat.gov.ru
http://www.rostourunion.ru/
https://ocig.ru/
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Текущая аттестация по дисциплине осуществляется в форме письменных домашних

заданий, семинаров, выступлений с презентациями, докладами, решения кейс-задач, отдельно
оцениваются личностные качества студента (аккуратность, исполнительность, инициативность) –
участие в ролевых играх, презентациях рабочих групп, посещение занятий и своевременная сдача
письменных домашних заданий. Формы промежуточной аттестации –защита курсовой работы,
экзамен.

Содержание текущей и промежуточной аттестации по дисциплине раскрывается в
комплекте оценочных средств (контролирующих материалов), предназначенных для проверки
соответствия уровня подготовки по дисциплине требованиям ФГОС ВО.

Оценочные средства по дисциплине содержат:
 Вопросы к семинарам.
 Письменные домашние задания.
 Темы докладов-презентаций.
 Задание к ролевой игре.
 Кейс-задачи.
 Тематика курсовых работ.
 Тесты.
 Вопросы экзамену.
 Экзаменационные билеты.
Самостоятельная работа над рекомендованными изданиями должна привить обучающимся

навыки работы со специальной литературой, научить аргументированному изложению своих
знаний и убеждений в письменной форме. Изучение рекомендуемых источников должно
сопровождаться составлением краткого конспекта, самоконтролем полученных знаний путем
ответов на поставленные вопросы.

Тематика курсовых работ
Учебным планом изучений дисциплины «Организация гостиничного дела» предусмотрено

написание и защита студентами курсовой работы в семестре 3 по следующим темам (по выбору
студента):

Современный гостиничный рынок
1. Эволюция гостиничного рынка: от классики к цифровым экосистемам.
2. Управление сезонностью гостиничного бизнеса кластера Азово-Черноморья.
3. Модель доходности курортной недвижимости Краснодарского края.
4. Lifestyle-отели в России: опыт гостя как драйвер развития гостеприимства.
Регулирование гостиничной деятельности

5. Классификация отелей и санаториев в России 2.0: влияние на цену, дистрибуцию и спрос.
6. Национальные проекты России как драйвер развития гостиничного рынка.
7. Адаптация мирового опыта классификации отелей к отечественной практике

гостеприимства.
8. Профиль гостя и NPS в контексте политики отеля по сбору и хранению персональных

данных гостей.
Операционная деятельность гостиниц

9. Front Office отеля как центр управления опытом гостей (GEM).
10. Управление номерным фондом и загрузкой гостиничного предприятия.
11. Housekeeping как драйвер качества и валовой операционной прибыли отеля (GOP).
12. F&B в курортном отеле: меню-инжиниринг и food-cost.
13. SPA & Wellness современного отеля: продукт, загрузка, чек, повторные визиты.
14. Батлер-сервис в люксовых отелях: стандарты, ROI, границы персонализации.
15. Семейные форматы отельного отдыха: мультигенерационная матрица услуг.
16. All Inclusive 2.0: дизайн гостиничного продукта без убытков.
17. Рынок MICE: как отелю превращать запросы в деньги.
Проектирование отелей и брендинг

18. Проектирование отелей для экономики впечатлений.
19. Брендинг и сторителлинг как способ увеличения числа повторных визитов в отеле.
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20. Планировочные решения в гостиничном бизнесе 21 века: гибкие пространства и

модульность.
21. Pre-opening: разработка чек-листа открытия и ввода отеля.
Технологии

22. Роботы и автономная доставка в отелях и санаториях.
23. Цифровой контур отеля и управление данными.
24. Искусственный интеллект в отеле: прогноз спроса, сегментация, чат-консьерж.
25. Бесконтактные и беспилотные технологии: карта гостевого пути в отеле «без касаний».
26. Интеграция отелей с транспортом: remote check-in как сценарий будущего сервиса.
Персонификация услуг и клиентский опыт

27. Диверсификация гостиничных услуг для управления клиентским опытом (CX).
28. Персонализация F&B в luxury-отелях: диеты, аллергены, предпочтения.
29. Персонализация меню SPA/Wellness по данным и целям гостя отеля.
30. Лояльность 2.0: поведенческая аналитика и микропредложения для гостей отеля.
31. Персонализация услуг отеля на этапе поиска/бронирования: контент и предложение.
32. Консьерж и GR как центр эмоций и продаж допуслуг отеля.
33. Необычные отели как мотиватор поездок в 21 веке.
34. Гостевая аналитика из отзывов как источник быстрых инсайтов для улучшения сервиса в

отеле.
Бизнес-модели гостиничной деятельности

35. Гостиничный франчайзинг: права, риски, влияние на прибыль и убытки.
36. Аутсорсинг и управляемые услуги для оптимизации затрат отеля.
37. Малые отели: нишевые стратегии и гибрид-модели.
38. Аренда, leaseback, condo-модели управления недвижимостью: юридические аспекты и

доходность.
39. Управление доходами и динамическое ценообразование в гостиничном бизнесе.
Устойчивое гостеприимство (ESG/Lean)

40. Эко-отели и «зелёные» практики: KPI-подход для гостиничных предприятий.
41. Устойчивое гостеприимство: политика ESG лайт для отеля.
42. Lean Hospitality: бережливые процессы без потери качества сервиса.
43. Доступность и инклюзия: стандарт как драйвер лояльности гостей (NPS).

Вопросы к экзамену по дисциплине
1. Роль и место гостиничной деятельности в туристской индустрии.
2. Характеристики мировой гостиничной индустрии и рынка гостиничных услуг.
3. Рынок гостиничных услуг в России: современное состояние и перспективы развития.
4. История развития гостиничного дела в мире и в России.
5. Факторы развития индустрии гостеприимства. Внешние и внутренние факторы

развития гостиничного бизнеса.
6. 4 «Н» индустрии гостеприимства и их влияние на организацию гостиничной

деятельности.
7. Тенденции развития гостиничного рынка. Четыре модели гостеприимства и их

особенности.
8. Нормативно-правовая база гостиничной деятельности.
9. Основные понятия гостиничного дела: «средство размещения», «гостиница»,

«гостиничные услуг». Какие организационно-правовые формы предусмотрены законодательством
для ведения гостиничной деятельности?

10. Международные гостиничные правила.
11. Правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации, действующие с

01.01.2021 г. Основные положения.
12. Взаимодействие потребителя, заказчика и исполнителя при предоставлении
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