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№ п/п Наименование

темы дисциплины
СРС

13 Тема 13. Организация
партнерства и продаж
гостиничного предприятия

Проработка лекционного материала, работа с источниками,
тестирование. Тестовые задания содержатся в ФОС по
дисциплине

14 Тема 14. Анализ
операционной деятельности
гостиничного предприятия

Проработка лекционного материала, работа с источниками,
тестирование, подготовка к практическому занятию 2: решение
кейс-задач. Кейс-задачи, тестовые задания содержатся в ФОС по
дисциплине

15 Курсовая работа Написание курсовой работы в соответствии с методическими
рекомендациями. Темы курсовых работ содержатся в ФОС по
дисциплине

1.2. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
1.2.1. Литература

1. Безрукова, Н. Л. Технологии обслуживания в гостиничном предприятии : учебно-
методическое пособие / Н. Л. Безрукова. — Москва : Московский педагогический
государственный университет, 2018. — 192 c. — ISBN 978-5-4263-0663-9. — Текст :
электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL:
https://www.iprbookshop.ru/97791.html (дата обращения: 14.06.2023). — Режим доступа: для
авторизир. пользователей.

2. Джон, Р. Введение в гостеприимство : учебное пособие для студентов вузов,
обучающихся по специальностям 10103 «Социально-культурный сервис и туризм», 10102
«Туризм» / Уокер Р. Джон ; перевод В. Н. Егорова. — 4-е изд. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017.
— 735 c. — ISBN 978-5-238-01392-3. — Текст : электронный // Цифровой образовательный
ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/81747.html (дата обращения:
14.06.2023). — Режим доступа: для авторизир. пользователей.

3. Захарова, Н. А. Основы гостиничного дела : учебное пособие / Н. А. Захарова. —
Москва : Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 297 c. — ISBN 978-5-4497-0308-8. — Текст : электронный //
Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL:
https://www.iprbookshop.ru/93543.html (дата обращения: 14.06.2023). — Режим доступа: для
авторизир. пользователей

4. Иванилова, С. В. Экономика гостиничного предприятия : учебное пособие для
бакалавров / С. В. Иванилова. — 5-е изд. — Москва : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2023. — 213
c. — ISBN 978-5-394-05151-7. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR
SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/124098.html (дата обращения: 14.06.2023). —
Режим доступа: для авторизир. пользователей.

5. Овчаренко, Н. П Организация гостиничного дела : учебное пособие для бакалавров /
Н. П Овчаренко, Л. Л. Руденко, И. В. Барашок. — Москва : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2018.
— 204 c. — ISBN 978-5-394-02514-3. — Текст : электронный // Цифровой образовательный
ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/75213.html (дата обращения:
14.06.2023). — Режим доступа: для авторизир. пользователей.

6. Организация гостиничного дела: метод. рекомендации по выполнению курсовой
работы / сост.: Н.К. Сердюкова, Д.А. Сердюков. – Сочи: РИЦ ФГБОУ ВО «СГУ», 2023. – 40 с. –
Текст (визуальный) : – непосредственный.
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1.2.2. Современные профессиональные базы данных и информационные справочные

системы
Таблица 4.5

Перечень современных профессиональных баз данных (СПБД) и информационные справочные
системы (ИИС)

№ Наименование СПБД
1. ScienceDirect : полнотекстовая база данных : сайт / издательство Elsevier. – URL:

https://www.sciencedirect.com/ (дата обращения: 14.06.2023). – Режим доступа: для авториз.
пользователей. – Текст : электронный.

2. SpringerNature : полнотекстовая база данных: сайт / Springer Nature Switzerland AG. Part of
Springer Nature. – URL: https://link.springer.com/ (дата обращения: 14.06.2023). – Режим
доступа: для авториз. пользователей. – Текст : электронный.

3. Электронная библиотека Сочинского государственного университета : база данных. –
Сочи, 2017 – . – URL: http://lib.sutr.ru/ (дата обращения: 14.06.2023). – Текст : электронный.
Наименование ИИС

1. КонсультантПлюс : справочно-правовая система: сайт / Компания «КонсультантПлюс». –
Москва, 1997 – . – Режим доступа: локальная сеть СГУ. – Текст : электронный.

1.2.3. Нормативные документы
 Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»

№132-ФЗ от 24.11.1996 (в актуальной редакции) - Доступ свободный по URL
http://docs.cntd.ru/document/9032907/

 Федеральный закон «О порядке выезда из Российской Федерации и въезда в
Российскую Федерацию» №114-ФЗ от 18.07.1996 (в актуальной редакции). - Доступ свободный
по URL http://docs.cntd.ru/document/9027927

 Правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации. Утверждены
Постановлением Правительства Российской Федерации от 18 ноября 2020 года № 1853. - Доступ
свободный по URL https://docs.cntd.ru/document/566351106.

 Положение о классификации гостиниц. Утверждено Постановлением Правительства
Российской Федерации от 18 ноября 2020 года № 1860. - Доступ свободный по URL
https://docs.cntd.ru/document/566419544.

 Стратегия развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 года.
Утверждена распоряжением Правительства Российской Федерации от 20 сентября 2019 г. №
2129-р // Доступ свободный по URL https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/72661648/

Национальные стандарты (доступ свободный по URL http://docs.cntd.ru/ :
 ГОСТ Р 54603-2011 Услуги средств размещения. Общие требования к

обслуживающему персоналу.
 ГОСТ Р 56780-2015 Услуги средств размещения. Бизнес-услуги. Общие требования.
 Свод правил СП 257.1325800.2016. "Здания гостиниц. Правила проектирования" (утв.

приказом Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства РФ от 20 октября
2016 г. N 724/пр).

1.2.4. Интернет-ресурсы и другие электронные информационные источники

Таблица 4.6
№ Наименование Интернет-ресурсов и электронных информационных источников
1. Цифровой образовательный ресурс IPRsmart : электронно-библиотечная система : сайт /

ООО Компания «Ай Пи Эр Медиа». – Саратов, 2010 – . – URL: http://www.iprbookshop.ru/
(дата обращения: 14.06.2023). – Режим доступа: для авториз. пользователей. – Текст :
электронный.
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2. Университетская библиотека онлайн : электронно-библиотечная система : сайт / ООО

«Нексмедиа». – Москва : Директ-Медиа, 2001 – . – URL:
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_blocks&view=main_ub (дата обращения:
14.06.2023). – Режим доступа: для авториз. пользователей. – Текст : электронный.

3. Образовательная платформа Юрайт : электронно-библиотечная система : сайт / ООО
«Электронное издательство Юрайт». – – Москва, 2020 – . – URL:
https://urait.ru/catalog/organization/DE41FE6D-0B08-4394-B225-3DD636CCCE1F (дата
обращения: 14.06.2023). – Режим доступа: для авториз. пользователей. – Текст :
электронный.

4. Сервис и туризм : тематическая коллекция / ЭБС Book.ru. – Москва, 2010 –. – URL:
https://www.book.ru/cat/578/1 (дата обращения: 14.06.2023). – Режим доступа: для авториз.
пользователей. – Текст : электронный.

5. Комплект Сочинского государственного университета / Консультант студента :
электронно-библиотечная система : сайт / ООО «Политехресурс» – Электронная
библиотека технического вуза. – Москва : Политехресурс, 2013 – . – URL:
http://www.studentlibrary.ru/catalogue/switch_kit/x2019-138.html (дата обращения:
14.06.2023). – Режим доступа: для авториз. пользователей. – Текст : электронный.

6. Сетевая электронная библиотека классических университетов «Лань» : сайт / ООО ЭБС
«Лань. – Санкт-Петербург, 2009 – . – URL: https://e.lanbook.com/ (дата обращения:
14.06.2023). – Режим доступа: для авториз. пользователей. – Текст : электронный.

7. Национальная электронная библиотека (НЭБ) : Федеральная государственная
информационная система : сайт / Министерство культуры РФ. – Москва, 2004 – . – Режим
доступа: https://rusneb.ru (дата обращения: 14.06.2023). – Режим доступа: локальная сеть
СГУ. – Текст : электронный.

8. Polpred.com Обзор СМИ : электронно-библиотечная система : сайт / Г. Вачнадзе, ООО
«ПОЛПРЕД Справочники». – Москва, 1997 – . – URL https://polpred.com/ (дата обращения:
14.06.2023). – Режим доступа: для авториз. пользователей. – Текст : электронный.

9. eLIBRARY.RU : научная электронная библиотека : сайт. – Москва, 2000 – . – URL:
https://elibrary.ru/ (дата обращения: 14.06.2023). – Режим доступа: для авториз.
пользователей. – Текст : электронный.

10. КиберЛенинка : научная электронная библиотека открытого доступа : сайт. – Москва,
2014 –. – URL: https://cyberleninka.ru// (дата обращения: 14.06.2023). – Текст :
электронный.

Периодические издания (электронные версии):
1. Hotelier.PRO - журнал для отельеров, владельцев гостиниц https://hotelier.pro/
2. Гостиничный бизнес | frontdesk.ru - Сообщество профессионалов

https://www.frontdesk.ru/
3. ProHotel.ru: Гостиничный бизнес в России. http://prohotel.ru/
4. Он-лайн журнал «Горячая линия. Туризм» http://www.hotline.travel/
5. Ежедневная электронная газета Российского союза туриндустрии «RATA-News»

http://www.ratanews.ru/

Официальные веб-сайты:1. Министерство экономического развития Российской Федерации. Туризм
https://www.economy.gov.ru/material/directions/turizm/2. Российский Союз туриндустрии (РСТ) http://www.rostourunion.ru/3. Российская гостиничная ассоциация (РГА) https://rha.ru/4. Общенациональный Союз Индустрии Гостеприимства (ОСИГ) https://ocig.ru/5. Travelline.ru – Единая платформа для гостиничного бизнеса6. TravelLine - https://www.youtube.com/c/TravelLineRu7. Суточно.ру. Бронирование гостевых домов, квартир, отелей. - https://sutochno.ru/

https://biblioclub.ru/index.php?page=book_blocks&view=main_ub
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_blocks&view=main_ub
https://urait.ru/catalog/organization/DE41FE6D-0B08-4394-B225-3DD636CCCE1F
https://urait.ru/catalog/organization/DE41FE6D-0B08-4394-B225-3DD636CCCE1F
https://urait.ru/catalog/organization/DE41FE6D-0B08-4394-B225-3DD636CCCE1F
https://urait.ru/catalog/organization/DE41FE6D-0B08-4394-B225-3DD636CCCE1F
https://urait.ru/catalog/organization/DE41FE6D-0B08-4394-B225-3DD636CCCE1F
https://urait.ru/catalog/organization/DE41FE6D-0B08-4394-B225-3DD636CCCE1F
https://urait.ru/catalog/organization/DE41FE6D-0B08-4394-B225-3DD636CCCE1F
https://urait.ru/catalog/organization/DE41FE6D-0B08-4394-B225-3DD636CCCE1F
https://urait.ru/catalog/organization/DE41FE6D-0B08-4394-B225-3DD636CCCE1F
https://urait.ru/catalog/organization/DE41FE6D-0B08-4394-B225-3DD636CCCE1F
https://urait.ru/catalog/organization/DE41FE6D-0B08-4394-B225-3DD636CCCE1F
https://urait.ru/catalog/organization/DE41FE6D-0B08-4394-B225-3DD636CCCE1F
https://urait.ru/catalog/organization/DE41FE6D-0B08-4394-B225-3DD636CCCE1F
https://urait.ru/catalog/organization/DE41FE6D-0B08-4394-B225-3DD636CCCE1F
https://urait.ru/catalog/organization/DE41FE6D-0B08-4394-B225-3DD636CCCE1F
https://urait.ru/catalog/organization/DE41FE6D-0B08-4394-B225-3DD636CCCE1F
https://urait.ru/catalog/organization/DE41FE6D-0B08-4394-B225-3DD636CCCE1F
https://urait.ru/catalog/organization/DE41FE6D-0B08-4394-B225-3DD636CCCE1F
https://urait.ru/catalog/organization/DE41FE6D-0B08-4394-B225-3DD636CCCE1F
https://urait.ru/catalog/organization/DE41FE6D-0B08-4394-B225-3DD636CCCE1F
https://urait.ru/catalog/organization/DE41FE6D-0B08-4394-B225-3DD636CCCE1F
https://urait.ru/catalog/organization/DE41FE6D-0B08-4394-B225-3DD636CCCE1F
https://urait.ru/catalog/organization/DE41FE6D-0B08-4394-B225-3DD636CCCE1F
https://urait.ru/catalog/organization/DE41FE6D-0B08-4394-B225-3DD636CCCE1F
https://urait.ru/catalog/organization/DE41FE6D-0B08-4394-B225-3DD636CCCE1F
https://urait.ru/catalog/organization/DE41FE6D-0B08-4394-B225-3DD636CCCE1F
https://urait.ru/catalog/organization/DE41FE6D-0B08-4394-B225-3DD636CCCE1F
https://urait.ru/catalog/organization/DE41FE6D-0B08-4394-B225-3DD636CCCE1F
https://urait.ru/catalog/organization/DE41FE6D-0B08-4394-B225-3DD636CCCE1F
https://urait.ru/catalog/organization/DE41FE6D-0B08-4394-B225-3DD636CCCE1F
https://urait.ru/catalog/organization/DE41FE6D-0B08-4394-B225-3DD636CCCE1F
https://polpred.com/
https://cyberleninka.ru//
http://www.hotline.travel/
http://www.ratanews.ru/
http://www.rostourunion.ru/
https://www.youtube.com/c/TravelLineRu
https://sutochno.ru/
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8. Ostrovok.ru Бронирование отелей и гостиниц. - https://ostrovok.ru/

1.3. Формы и содержание текущей и промежуточной аттестации по дисциплине

Для оценки сформированности компетенций разрабатываются оценочные средства по
дисциплине.

Форма и содержание текущей и промежуточной аттестации по дисциплине раскрывается в
фонде оценочных средств, который является отдельным документом.

Оценочные средства по дисциплине содержат:
материалы для текущего контроля оценки знаний по дисциплине;
материалы для промежуточного контроля оценки знаний по дисциплине;
материалы для курсовой работы;
критерии оценивания;
шкалы оценивания.

Тематика курсовых работ
Учебным планом изучений дисциплины «Организация гостиничного дела» предусмотрено

написание и защита студентами курсовой работы в семестре 3 по следующим темам (по выбору
студента):

1. Рынок гостиничных услуг юга России и перспективы его развития в современных
условиях.

2. Государственное регулирование индустрии гостеприимства в Российской Федерации.
3. Классификация средств размещения как инструмент повышения качества

гостиничных услуг.
4. Конкурентоспособность услуг гостиницы: понятие, факторы и модели (на примере

отеля …).
5. Организация системы управления взаимоотношениями с клиентами гостиничного

предприятия (на примере отеля …).
6. Разработка стратегии формирования лояльности потребителей в сфере гостиничного

бизнеса (на примере отеля …).
7. Бенчмаркетинг как инструмент управления конкурентоспособностью гостиничных

услуг (на примере отеля …).
8. Мифодизайн в формировании имиджа гостиничного предприятия.
9. Методы организации и управления гостиничным бизнесом.
10. Инновационные методы стимулирования спроса в гостиничном бизнесе (на примере

отеля …).
11. Создание и развитие торговой марки гостиничного предприятия (на примере

отеля …).
12. Формирование и поддержание корпоративной культуры гостиницы (на примере

отеля …)
13. Социально-психологические аспекты управления персоналом гостиницы (на примере

отеля …).
14. Особенности управления персоналом на малых гостиничных предприятиях.
15. Компетенции персонала гостиницы: определение, формирование и мониторинг в

процессе управления ими (на примере отеля …).
16. Предпринимательская стратегия гостиничных предприятий Краснодарского края.
17. Стратегическое управление гостиничным предприятием (на примере отеля …).
18. Организация деятельности и стратегия развития малого гостиничного предприятия.
19. Совершенствование организационной структуры гостиницы (на примере отеля …).
20. Оценка эффективности инвестиционного проекта в гостиничном бизнесе.
21. Управление знаниями на гостиничном предприятии как способ повышения его

конкурентоспособности.
22. Технологии принятия управленческих решений на гостиничном предприятии.

https://ostrovok.ru/
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23. Бизнес-модель гостиничного предприятия в современных условиях (на примере

отеля …).
24. Планирование эффективной деятельности гостиничного предприятия в современных

условиях.
25. Методы обслуживания гостей и показатели качества обслуживания в гостиничном

предприятии (на примере отеля …).
26. Управление качеством гостиничной услуги (на примере отеля …).
27. Организация работы инженерно-технических служб гостиничного предприятия и

пути повышения ее эффективности (на примере отеля …).
28. Организация деятельности гостиничной сети.
29. Управление номерным фондом гостиничного предприятия (на примере отеля …).
30. Использование аутсорсинга в гостинице (на примере отеля …).
31. Необычные отели мира и проектирование работы бутик-отеля.
32. Совершенствование сервисных технологий на гостиничном предприятии (на примере

отеля …).
33. Анализ качества услуг размещения (на примере отеля …).
34. Требования системы классификации к гостиницам и их реализация на российском

туррынке.
35. Стратегия развития современного гостиничного предприятия.
36. Повышение конкурентоспособности услуг гостиницы.
37. Организация ресторанного бизнеса в гостинице.
38. Перспективы развития рынка гостиничных услуг в Сочи.
39. Анимационная деятельность (на примере отеля …).
40. Современные информационные коммуникации и технологии в гостиничной

индустрии.
41. Управление гостиничным предприятием в условиях пандемии коронавируса.
42. Персонификация гостиничных услуг как метод привлечения гостей отеля.
43. Развитие СПА и wellness для повышения привлекательности гостиничного продукта.
44. Развитие дополнительных услуг и сервисов как инструмент повышения

конкурентоспособности отеля.
45. Гостиничный франчайзинг и его роль в формировании рынка гостиничных услуг.

Вопросы к экзамену по дисциплине
1. Роль и место гостиничной деятельности в туристской индустрии.
2. Характеристики мировой гостиничной индустрии и рынка гостиничных услуг.
3. Рынок гостиничных услуг в России: современное состояние и перспективы развития.
4. История развития гостиничного дела в мире и в России.
5. Факторы развития индустрии гостеприимства. Внешние и внутренние факторы

развития гостиничного бизнеса.
6. 4 «Н» индустрии гостеприимства и их влияние на организацию гостиничной

деятельности.
7. Тенденции развития гостиничного рынка. Четыре модели гостеприимства и их

особенности.
8. Нормативно-правовая база гостиничной деятельности в Российской Федерации.
9. Основные понятия гостиничного дела: «средство размещения», «гостиница»,

«гостиничные услуг». Какие организационно-правовые формы предусмотрены
законодательством для ведения гостиничной деятельности?

10. Международные гостиничные правила.
11. Правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации, действующие с

01.01.2021 г. Основные положения.
12. Взаимодействие потребителя, заказчика и исполнителя при предоставлении

гостиничных услуг в Российской Федерации.
13. Информация для потребителя гостиничных услуг: обязательные требования.
14. Виды бронирования гостиничных услуг согласно Правилам предоставления

гостиничных услуг в Российской Федерации.
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