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1 ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Целью освоения дисциплины «Психология»  является формирование способности  осуществлять социальное 

взаимодействие и реализовывать свою роль в команде 
Задачи дисциплины:  

- Изучить индивидуально-психологические свойства субъекта социального взаимодействия; 
- рассмотреть общение как форму социального бытия человека; 
- раскрыть особенности социального взаимодействия в организации. 

 

2 МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП НАПРАВЛЕНИЯ (СПЕЦИАЛЬНОСТИ) 

Дисциплина «Психология» относится к Блоку 1 «Дисциплины (модули)», обязательной части учебного 

плана. 
Поскольку дисциплина «Психология» изучается в первом семестре, дисциплин, на теоретические знания по 

которым необходимо опираться при освоении указанной дисциплины, нет.  

Изучение дисциплины необходимо для дальнейшего изучения  таких дисциплин и практик, как: Культура 

туристского обслуживания,  Технологическая практика, Ознакомительная практика, Преддипломная практика, 

Организационно-управленческая, Этноконфликтология 

 Таблица 1 
Наименование 

категории (группы) 

компетенций 

Код и наименование  

компетенции 

Предшествующие  

дисциплины  

Последующие 

дисциплины  

 

Универсальные компетенции 

Командная работа и 

лидерство 

УК - 3 Способен 

осуществлять социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

«нет, так как дисциплина 

начинает формирование 

компетенции».-  

Культура туристского 

обслуживания  

 Технологическая 

практика 

Ознакомительная 

практика 

Преддипломная практика 

Организационно-

управленческая, 

Этноконфликтология 

3  ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Таблица 2 
Компетенции и индикаторы их достижения 

 
В результате изучения дисциплины 

обучающиеся должны: 
Категория 

компетенций 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

 Универсальные компетенции 

Командная 

работа и 

лидерство 

УК-3. Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою 

роль в команде  

УК-3.1. Демонстрирует 

знание индивидуально-

психологических свойств 

субъекта социального 

взаимодействия; 

особенностей, правил и 

приемов социального 

взаимодействия в команде; 

особенностей поведения 

групп людей, с которыми 

осуществляет 

взаимодействие, учитывает их 

в своей деятельности; 

психологии социально-

ролевого и командного 

взаимодействия; основных 

теорий лидерства; стилей 

лидерства и возможностей их 

применения в различных 

ситуациях 

Знать: индивидуально-психологические 

свойства субъекта социального 

взаимодействия;  

основные теории лидерства; стили лидерства 

и возможности их применения в различных 

ситуациях (З-УК-3.1.) 

Уметь:. организовать собственное 

социальное взаимодействие в команде(У-УК-

3.1);  Владеть: приемами межличностного 

взаимодействия (Н-УК-3.1) 

УК-3.2. Организует 

собственное социальное 

взаимодействие в команде; 

определяет свою роль в 

команде; принимает 

рациональные решения и 

Знать:  особенности, правила и приемы 

социального взаимодействия в команде (З-

УК-3.2);  

Уметь: учитывать в совместной 

деятельности особенности поведения и 

общения разных людей, проявлять 



обосновывать их; планирует 

последовательность шагов 

для достижения заданного 

результата. Учитывает 

совместной деятельности 

особенности поведения и 

общения разных людей, готов 

проявлять толерантность и 

ассертивность в 

межличностном 

взаимодействии 

толерантность и ассертивность в 

межличностном взаимодействии (У-УК-3.2) 

Владеть: технологиями создания и 

управления командой (Н-УК-3.2) 

УК-3.3. Осуществляет 

межличностное 

взаимодействие, 

планирование собственных 

действий и координацию 

общих действий для 

достижения общих 

поставленных целей; 

применяет технологии 

создания и управления 

командой 

Знать: особенности поведения групп людей, 

с которыми осуществляет взаимодействие, 

учитывает их в своей деятельности; 

психологию социально-ролевого и 

командного взаимодействия (З-УК-3.3);  

Уметь: определять свою роль в команде; 

принимать рациональные решения и 

обосновывать их; планировать 

последовательность шагов для достижения 

заданного результата (У-УК-3.3) 

Владеть: приемами планирования 

собственных действий и координацией 

общих действий для достижения общих 

поставленных целей (Н-УК-3.3); 

 

4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.1. Тематический план дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единиц, 108 часов 

 

 

Наименование модуля (раздела, темы) 
дисциплины 
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 Раздел 1. Индивидуально-психологические свойства субъекта социального взаимодействия 

1 Тема 1. Психика как особая форма социального 

взаимодействия 
 

8 1 1  6  

2 Тема 2. Психика человека как предмет научного 

познания 
 

8 1 1  6  

3 Тема 3. Индивидные свойства человека 8 1 1  6  

4 Тема 4. Личность как высшее интегративное 

психическое свойство 
8 1 1  6  

5 Тема 5. Человек как субъект деятельности и 

индивидуальность 
10 2 2  6  

 Раздел 2.  Общение как форма социального бытия человека 

6 Тема 6. Общая характеристика общения. Перцептивная 

сторона общения 
 

10 2 2  6  

7 Тема 7. Коммуникативная сторона общения 10 2 2  6  

8 Тема 8. Интерактивная сторона общения 10 2 2  6  

 Раздел 3. Социальное взаимодействие в организации 

9 Тема 9. Организационная культура и межкультурное 

взаимодействие в организации 
12 2 2  8  

10 Тема 10. Руководство и лидерство в организации 12 2 2  8  



11 Тема 11. Группа как продукт межличностных 

взаимодействий. 
12 2 2  8  

 Зачет с оценкой       

ИТОГО: 108 18 18  72  

 

 

 

4.1.1 Лекционные занятия 

№ п/п Наименование 
модуля, раздела 

дисциплины 

Объем, 

часов 
Краткое содержание  Формируемые 

ЗУН 
Ссылки на 

литературу 

1 1. Индивидуально-

психологические 

свойства субъекта 
социального 

взаимодействия 

1 Тема 1. Психика как особая 

форма взаимодействия 
Взаимодействие как 

философская категория 
 Понятие о психическом 

отражении 
 Сознание как высший 

уровень психического 

отражения 

(З-УК-3.1.) 

(У-УК-3.1);   

(Н-УК-3.1) 

[1-10] 

1 Тема 2. Психика человека 

как предмет научного 

познания 
 Психология как область 

знания и наука 
Специфика 

психологического знания 
Цель и задачи изучения 

психологических дисциплин 
 

(З-УК-3.1.) 

(У-УК-3.1);   

(Н-УК-3.1) 

[1-10] 

1 Тема 3. Индивидные 

свойства человека 
Человек как индивид 
Нейропсихологические 

свойства 
Нейродинамические 

свойства 
Возрастные свойства 
Половые свойства 
Конституционные свойства 
Сенсомоторные свойства 

 (З-УК-3.1.) 

(У-УК-3.1);   

(Н-УК-3.1) 

[1-10] 

1 Тема 4. Личность как высшее 

интегративное психическое 

свойство 
Понятие о личности 
Психологическая структура 

личности 
Основные факторы 

личностного развития 
Понятие о нормальном и 

аномальном развитии 

личности 

  (З-УК-3.1.) 

(У-УК-3.1);   

(Н-УК-3.1) 

[1-10] 

2 Тема 5. Человек как субъект 

деятельности и 

индивидуальность 
Понятие о деятельности 
Потребности как источник 

активности личности  
Понятие об 

индивидуальности 

(З-УК-3.1.) 

(У-УК-3.1);   

(Н-УК-3.1) 

[1-10] 



2 Общение как форма 

социального бытия 

человека 

2 Тема 6. Общая 

характеристика общения. 

Перцептивная сторона 

общения 
Механизмы межличностного 

восприятия 
Первое впечатление. 

Эффекты восприятия 
Имидж делового человека 
Самоподача 

(самопредъявление, 

самопрезентация) 
в общении 
Формирование аттракции 

 (З-УК-3.2);  

 (У-УК-3.2) 

 (Н-УК-3.2) 

[1-10] 

2 Тема 7. Коммуникативная 

сторона общения 
Барьеры общения 
Невербальная коммуникация 
Организация 

пространственной среды 
Слушание в социальном 

взаимодействии 
Феномен межличностного 

влияния и противостояния 
Влиянию 
Способы защиты от 

воздействий 

(З-УК-3.2);  

 (У-УК-3.2) 

 (Н-УК-3.2) 

[1-10] 

2  

Тема 8. Интерактивная 

сторона общения 
Типы взаимодействия. Роль 

социальных норм в 

совместной деятельности и 

общении людей. Понятие 

роли в процессе 

взаимодействия. 

Межролевые конфликты, 

причины пути их 

разрешения. Социальные 

позиции во взаимодействии 

между людьми. (Взрослый –

Родитель – Дитя). 
 

(З-УК-3.2);  

 (У-УК-3.2) 

 (Н-УК-3.2) 

[1-10] 

3 Социальное 

взаимодействие в 

организации 

2 Тема 9. Организационная 

культура и межкультурное 

взаимодействие в 

организации 
Понятие организационной 

культуры 
Организационная культуры 

как интегративная 

характеристика организации. 

Функции, свойства, 

структура и типологии 

организационной культуры. 

Социально-психологическое 

содержание ее основных 

типов. Влияние 

организационной культуры 

на эффективность 

деятельности организации. 

Национальные особенности 

организационных культур. 

Формирование и 

поддержание 

(З-УК-3.2);  

 (У-УК-3.2) 

 (Н-УК-3.2) 

[1-10] 



организационной культуры. 

Диагностика 

организационной культуры. 

2 Тема 10. Руководство и 

лидерство в организации 
Теории лидерства 
Виды лидерства в 

организации 
Виды власти и стратегии ее 

реализации 
Методы психологического 

воздействия 

 (З-УК-3.1.) 

(У-УК-3.1);   

(Н-УК-3.1) 

[1-10] 

2  

Тема 11. Группа как продукт 

межличностных 

взаимодействий. 

Особенности 
социально-психологического 

взаимодействия в 

организации 
Понятие социальной группы 
Классификация малых групп 
Групповые феномены 
Влияние группы на индивида 
Этапы развития коллектива и 

команды 
 Командные роли 

 (З-УК-3.3);  

 (У-УК-3.3) 

(Н-УК-3.3); 

[1-10] 

Итого: 18    

 

4.1.2 Практические занятия 

№ п/п Наименование 
модуля, раздела 

дисциплины 

Объем, 

часов 
Краткое содержание Формируемые 

ЗУН 
Ссылки на 

литературу 

1 1. Индивидуально-

психологические 

свойства субъекта 
социального 

взаимодействия 

2 Тема 1. Психика как особая 

форма взаимодействия 
1.1 Психология как область 

знания и наука 
1.2 Понятие о психическом 

отражении.  Сознание как 

высший уровень 

психического отражения 
1.3.Формы психики. 

Познавательные процессы и 

их характеристика 
1.4.Эмоционально-волевые 

процессы 

(З-УК-3.1.) 

(У-УК-3.1);   

(Н-УК-3.1) 

[1-10] 

2 Тема 2. Индивид и личность 
2.1 Человек как индивид 
Нейропсихологические и 

нейродинамические свойства 
2.2 Возрастные и половые 

свойства индивида 
2.3 Конституционные и 

сенсомоторные свойства 

индивида 
2.4 Понятие о личности 
Психологическая структура 

личности 
2.5. Понятие о темпераменте 

и характере. 
2.6 Способности. Понятие о 

способностях. 
2.5. Понятие о нормальном и 

аномальном развитии 

личности 

(З-УК-3.1.) 

(У-УК-3.1);   

(Н-УК-3.1) 

[1-10] 



 

2 Тема 3. Человек как субъект 

деятельности 
3.1.Понятие о деятельности 
3.2.Потребности как 

источник активности 

личности  
3.3 Теории мотивации 
3.4.Понятие об 

индивидуальности 

(З-УК-3.1.) 

(У-УК-3.1);   

(Н-УК-3.1) 

[1-10] 

2 Общение как форма 

социального бытия 

человека 

2 Тема 4. Перцептивная 

сторона общения 
4.1. Общая характеристика 
перцептивной стороны 

общения 
4.2 Механизмы 

межличностного восприятия 
4.3 Первое впечатление. 

Эффекты восприятия 
4.4. Имидж делового 

человека 
Самоподача 

(самопредъявление, 

самопрезентация) 
в общении 
4.5.Формирование аттракции 

(З-УК-3.2);  

 (У-УК-3.2) 

 (Н-УК-3.2) 

[1-10] 

2 Тема 5. Коммуникативная 

сторона общения 
1. Барьеры общения 
2. Средства общения. 

Невербальная коммуникация 
3. Организация 

пространственной среды 
4.Слушание в социальном 

взаимодействии 
5. Феномен межличностного 

влияния и противостояния 
влиянию 
6. Способы защиты от 

воздействий 

(З-УК-3.2);  

 (У-УК-3.2) 

 (Н-УК-3.2) 

[1-10] 

2 2.4. Интерактивная сторона 

общения 
(З-УК-3.2);  

 (У-УК-3.2) 

 (Н-УК-3.2) 

[1-10] 

3 Социальное 

взаимодействие в 

организации 

2 Тема 9. Организационная 

культура и межкультурное 

взаимодействие в 

организации 
1. Понятие 

организационной 

культуры 
2. Формирование и развитие 

культуры в организации  
3. Межкультурное 

взаимодействие в 

организации. Толерантность 

как составляющая 

межкультурного 

взаимодействия 
4. Воспитание толерантности 

в коллективе и в обществе 
5. Национальные 

особенности деловой 

культуры 

(З-УК-3.2);  

 (У-УК-3.2) 

 (Н-УК-3.2) 

[1-10] 

2 Тема 10. Руководство и 

лидерство в организации 
1. Теории лидерства 

(З-УК-3.1.) 

(У-УК-3.1);   

(Н-УК-3.1) 

[1-10] 



2.Виды лидерства в 

организации 
3.Виды власти и стратегии ее 

реализации 
4.Методы психологического 

воздействия 
2 Тема 11. Группа как продукт 

межличностных 

взаимодействий. 

Особенности 
социально-психологического 

взаимодействия в 

организации 
1.Понятие социальной 

группы 
2.Классификация малых 

групп 
3.Групповые феномены 
4.Влияние группы на 

индивида 
5.Этапы развития коллектива 

и команды 
 6.Командные роли 

(З-УК-3.2);  

 (У-УК-3.2) 

 (Н-УК-3.2) 

[1-10] 

Итого: 18    

 

4.1.3 Лабораторные занятия не предусмотрены учебным планом 

 

4.1.4 Самостоятельная работа студента 

№ п/п Наименование 
модуля, раздела 

дисциплины 

Объем, 

часов 
Вид СРС Формируемые 

ЗУН 
Ссылки на 

литературу 

1 Тема 1. Психика как особая 

форма социального 

взаимодействия 
 

6 изучение вопросов 

лекции 
чтение учебника 

подготовка к 

устному опросу 

(З-УК-3.1.) 

(У-УК-3.1);   

(Н-УК-3.1) 

[1-10] 

2 Тема 2. Психика человека 

как предмет научного 

познания 
 

6 изучение вопросов лекции  

чтение учебника  

подготовка к устному 

опросу  
 

(З-УК-3.1.) 

(У-УК-3.1);   

(Н-УК-3.1) 

[1-10] 

3 Тема 3. Индивидные 

свойства человека 
6 изучение вопросов 

лекции  
чтение учебника  
подготовка к устному 

опросу  

(З-УК-3.1.) 

(У-УК-3.1);   

(Н-УК-3.1) 

[1-10] 

4 Тема 4. Личность как 

высшее интегративное 

психическое свойство 

6 изучение вопросов 

лекции  
чтение учебника  
подготовка к устному 

опросу  

(З-УК-3.2);  

 (У-УК-3.2) 

 (Н-УК-3.2) 

[1-10] 

 

5 
Тема 5. Человек как субъект 

деятельности и 

индивидуальность 

6 изучение вопросов 

лекции  
чтение учебника  
подготовка к устному 

опросу  

(З-УК-3.2);  

 (У-УК-3.2) 

 (Н-УК-3.2) 

[1-10] 

6 Тема 6. Общая 

характеристика общения. 

Перцептивная сторона 

общения 
 

6 изучение вопросов 

лекции  
чтение учебника  
подготовка к устному 

опросу  

(З-УК-3.2);  

 (У-УК-3.2) 

 (Н-УК-3.2) 

[1-10] 

7 Тема 7. Коммуникативная 

сторона общения 
6 изучение вопросов 

лекции  
чтение учебника  
подготовка к устному 

опросу  

(З-УК-3.2);  

 (У-УК-3.2) 

 (Н-УК-3.2) 

[1-10] 



8 Тема 8. Интерактивная 

сторона общения 
6 изучение вопросов 

лекции  
чтение учебника  
подготовка к устному 

опросу  

(З-УК-3.1.) 

(У-УК-3.1);   

(Н-УК-3.1) 

[1-10] 

9 Тема 9. Организационная 

культура и межкультурное 

взаимодействие в 

организации 

8 изучение вопросов 

лекции  
чтение учебника  
подготовка к устному 

опросу  

(З-УК-3.2);  

 (У-УК-3.2) 

 (Н-УК-3.2) 

[1-10] 

10 Тема 10. Руководство и 

лидерство в организации 
8 изучение вопросов 

лекции  
чтение учебника  
подготовка к устному 

опросу  

(З-УК-3.1.) 

(У-УК-3.1);   

(Н-УК-3.1) 

[1-10] 

11 Тема 11. Группа как продукт 

межличностных 

взаимодействий. 

8 изучение вопросов 

лекции  
чтение учебника  
подготовка к устному 

опросу  

(З-УК-3.1.) 

(У-УК-3.1);   

(Н-УК-3.1) 

[1-10] 

Итого: 72    

 
 

4.1.5 Занятий в интерактивной форме не предусмотрены учебным планом 

4.2 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

 

 

4.2.1 Литература 

 

1. Еникеев, М. И. Общая и социальная психология : учебник / М. И. Еникеев. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Норма ; ИНФРА-М, 2010.-640 с. - ISBN 978-5-91768-086-6 (Норма) ; ISBN 978-5-16-004118-6 

(ИНФРА-М). -  URL: http://znanium.com/catalog/product/220529 (дата обращения 16.09.19). – Режим доступа: 

для авториз. пользователей. – Текст : электронный. 

2. Журавлев А. Л. Социальная психология : учебное пособие / А. Л. Журавлев, В. А. Соснин, М. А. 

Красников. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : ФОРУМ, 2011. — 496 с. — (Высшее образование). - 

ISBN 978-5-9I134-494-8. - URL: http://znanium.com/catalog/product/265824 (дата обращения 16.09.19). – 

Режим доступа: для авториз. пользователей. – Текст : электронный. 

3. Крысько В. Г. Социальная психология. Курс лекций : учебное пособие / В. Г. Крысько. — 4-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 2017. — 256 с. - URL: 

http://znanium.com/catalog/product/671426 (дата обращения 16.09.19). – Режим доступа: для авториз. 

пользователей. – Текст : электронный. 

4. Ступницкий В. П. Психология : учебник для бакалавров/ / В. П. Ступницкий, О. И. Щербакова, В. Е. 

Степанов. –  Москва : Дашков и К, 2017. — 519 c. — 978-5-394-02063-6. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/60467.html» (дата обращения 16.09.19). – Режим доступа: для авториз. 

пользователей. – Текст : электронный. 

5. Психология : учебное пособие /авт.-сост. И. Б. Шуванов, В. П. Шуванова. – Сочи: РИЦ ФГБОУ ВО 

«СГУ», 2015. -158 с. – Текст : непосредственный.  

6.  Резепов, И. Ш. Общая психология : учебное пособие / Резепов И. Ш. –  Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 

2019.— 110 c.— URL: http://www.iprbookshop.ru/79807.html (дата обращения 16.09.19). – Режим доступа: для 

авториз. пользователей. – Текст : электронный. 

7. Дмитриева, Н. Ю. Общая психология : учебное пособие / Дмитриева Н. Ю. — Саратов : Научная книга, 

2019.— 127 c.— URL: http://www.iprbookshop.ru/81074.html (дата обращения 16.09.19). – Режим доступа: для 

авториз. пользователей. – Текст : электронный. 

8. Богачкина, Н. А. Психология: учебное пособие / Богачкина Н. А. —Саратов : Научная книга, 2019.— 159 

c.— URL: http://www.iprbookshop.ru/81044.html (дата обращения 16.09.19). – Режим доступа: для авториз. 

пользователей. – Текст : электронный. 

9. Макаров, Б. В. Психология делового общения : учебное пособие / Макаров Б. В., Непогода А. В. —

Саратов : Вузовское образование, 2019.— 209 c.— URL: http://www.iprbookshop.ru/79820.html (дата 

обращения 16.09.19). – Режим доступа: для авториз. пользователей. – Текст : электронный. 

10.Мельникова, Н. А. Социальная психология: учебное пособие / Мельникова Н. А.— Саратов : Научная 

книга, 2019.— 159 c.— URL: http://www.iprbookshop.ru/81050.html (дата обращения 16.09.19). – Режим 

доступа: для авториз. пользователей. – Текст : электронный. 

 

 

 

 







5. Условия освоения и реализации дисциплины
5.1 Методические рекомендации обучающимся по

изучению дисциплины
Промежуточная  аттестация  может  быть  выставлена  студенту  по

результатам  текущей  аттестации  и  (или)  по  результатам  федерального
интернет тестирования (ФЭПО, интернет тренажеры).



5.3 Особенности преподавания дисциплины
Проведение  всех  видов  занятий  (лекционные,  практические,

лабораторные  и  т.д.)  при  преподавании  дисциплины,  проведение
консультаций, промежуточная и текущая аттестация возможна с применения
электронного обучения и дистанционных образовательных технологий.

5.4 Материально-техническое обеспечение дисциплины
При  организации  занятий, текущей  и  промежуточной  аттестации  с

применением  электронного  обучения  и  дистанционных  образовательных
технологий используются различные электронные образовательные ресурсы и
онлайн сервисы, в том числе: Skype, Zoom, Big Blue Button, Moodle, WhatsApp.






