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общения
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поиииииие обитанию. № позиции::
пвртверши друг идентифишшя. амиши. вттрешя.
дот рефлект—
Особениости ›Типовъте схемы восприятия: эффектом
восприятия до ореола; анатомические особенности
типологии фактор превосходства

4 примитивности прививки
отношения.
Лешково…шт и женщи
-Ролъфшогиоиики
— Внешние проявления
психологических типов
- Имя собеседники
— Норышшелков», пве-голадьи.

Итерпретепив - Приветствие партнеров. знакомство
невербальной — Расположение собеседников в
информации в пространстве
деловом общении Приемы утиовлеиив

психологического кошти
дипломные игры между толщи
Шпинат гла
— Зритель… кои-пит в ситуации
общешц
- Зрительный конт… и питают.-ть.
Зрочиипш
- Этиресеив лица
- Улыбки
- Жесты и телодвижения
› Поти и освивв
› Положение иог

Особенности — Речевое повеление
речевого ›Иидяпторы речевого повеления
поведения . Речевые построения лжи
партнера. Системи уловок собеседники
Факторы точности -Нв6тодепне ш метод познают: -
позиции 4 Личиостъ№№психологии - Психотехнип изучении тртиерв по
пвртиере общению

— "№№ изучения партере по
общению
‹ Тешине эффективномелушвиив

Психология Обмен деловой иифорщпией
обмене деловая ‹Квнвли восприятия информации
информации _ Рвпцорт и подстройке

4 —Приеиыупрощения шипением
Летние постановки вопросов.
Аргументация
—Споообы шишки къшшеиии
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(\!-указ)
(БУК-32)
(зак—33)
пмс-33)
(нжк—3.3)
сз- Ук—с .я.)
(3- 71041):
(3— ук-4 ;)?. укц .|.)
(У—инд(7-им 3)
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У- УК-4 .
(У- УК-4
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(3- 91:4
3:- упс-4 .

тук-4
н—ук-ц. .

(нжк-4,
(нжк-4

Иэучшиесшсрппялщні
№:шдующщшпу№№№яе№пй
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(ЗВУК-3.3)
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сит-32)
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‹з-ук-зз)
(%УК-3 .3)
(нжк-3.3)
(3- “(А .п.)
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У-ли .1.)
(У— УПП-4 1):
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Пешком…
обмена
липовой
информацией
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трещина;№№№№

(пк—з. :)
‹У-Ук—зл)
(итс-3.1)
(пк—32)
(жук—31)
(нжк—з:)
(‚›-указ)
мук—3.3)
(нжк-33)
‹3— ты .|.)
о- упс—юг.
<з— Ук-4 :)
У- зги-4 .и.)
(У- 373-41):
(7— ук-д 3)
н. итс-4 .д.)
(В-“ИЗ);
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(У—Ук—З:)
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(%УК—33)
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(3-им . 1.)
(“$№42):
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У- шик-4 .|.)
(У— тдс-4.2);
(У— ука :)
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(Н- 91642):
(& зги-4 .»

Приштине Вос !: поникшие Третт- ((;—$351?)ищя “… друг№ ' ° ›

(НЛК—3.1)

вино (умы:)
(итс-3.2)
(З—УК-ЗЗ)
(У-Ук—зз)
(НАШ-3.3)
(3- УК-4 А.)
(3- УКАЗ);
(З—УК-4 .3)
у.им .1.)
(У—Ук.-42).
(У- УК-4 3)
и—им .|.)
(№ упс-417.
(Н—“(4 .3)

Итого
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№№). хэви 978—5—16-013292—1

царя:/шипіщоош/цшов/рюошшмззп шп обряди-лия: 20.05.2020).
доступа: для штор-зар.

поЁрптелся.—
—:Тет электронный.

2. Вачовски. Е. Психология делового общения : учебное ::
бяпшяяроя / М. Е. В : 1

Эр Медиа. 2021. -—4- 139 с. — 188“ 978—5—394-04357—4.
№:!!т1ргЪооЫорл/Ю22‘78ЬЫ (дитя обращения: 20.05.2020). — Р ‘
шторшпр. [готовят.—Текст. мея-тропик3. Метров. 8. Психология летного общении. учебное :: .. не ‘

Миров, А. В. Невском.— 2—е щ— Саратов: Вузовское образование, 2019. 2`

'

[ВВМ 978—54487-0339—3. —— ит.:№1№і№р№820№ (‚цоп .

20.05.2020).— Режим дня евторшр. пользователей. —— Тест. -
4. Психология вот общения : туризме и№учебное пособие / под

(дип обращения: 20‚05.і0 ). — Режим доступа: для тортр.



щ —Мосш : Ютпи— в, 2017. - 419 с. — БВК 978—5-238-01050-2.—
пир:/№.іртЬооКзЬорш/8 8341111111 (дате обращения: 20.05.2020).—Ртп .. ..!
вюршр. пользоветелей. Тот : элепрошшя. '6. Руденко, А. Психология делового общения : учебное пособие / .

Рулоны. — Мост.- с, 2019. — 248 с. — ввп 978-54365-3501—2. _—

і№ (‚та обращения: 20...052020) — Рапп №атртр. пользоветелей. Текст: ален-рогатый.

|

!

!

Г Титова.—Москва. Ю „№2017—239с.—1ЗВ1Ч 978-5—238-01347—3. _“
мкр./тиміргЬоокзЬор.ш/в 696.11пп10штеобрещшя:20052020). —Ртм .. .“ ‹

щортир. пользователей. Текст: этиш-ровный. ' `

4.2.41! , ‘ идругпмщшиненпформациошетчя ‹
'

Студентам ... ° ядоступкбшлвпиъивбиблнотечпш „:Ъ
универсктета. СГУ ..… ::-:° оперативки! обмен информацией с . --. …: ;… Ё

прубтшя вузами : „типизации: с соблюдением требований законом. .`…
‘

Роесквпояфепервцпиоб-г «туши—войеобсптотимехлунарошшдо-‘ж :

Российской Федереш в области питательная собственности. : тете …" '

обучвюпптхсякппформш ° №иво№сиешш “ '

Вчеетноепщобесп доступкспелуюипшэлшровно—бкбпи-
саетешвбюшдшшд' “ ‹

Электронное библи .. Сочинского государственном университете [Эл ні: ‚

ресурс]: без:№ Электрон для. А Сочи. [2017— 1. — Режим '
:

Ьпрліъчшттш/ свободный. Зопьсэкревп.
Электронные бпблъ е сатин. '

' :.о-беблпотешсиетемв/ЭБСМшеопъООО і
‘

|№№ центр Инф-М» Москве. [2011—]. - НЮ.: пир:/типіщюош/ :;Режим доступа: для автора. пользователей. — „.

[РКЬооісз : электронно тблиотечвц систе-се / ЭБС №23; 000 «А3
‘ ° -. издание№.іргЬооКзЬоршт Спрятав. [20 !

№: ЬпрЮ/МшшіртЬоо р.пл/ (дтп обретения: 20.05.2020). — .. ›.

шорт. п№№.— ст: электронный.
КиберЛтжвеутязлтрошябабхшттыютодшуш/Ооош

—- Электрон. дин. — М [2014-1. - НЮ.: трей/№№ (деп ….. ‹

20.05.2020). - Текст : :№№УДО: электронная бябхшогтека / Компики: «Научпоп : › \

библиотека» (еЬіВКАКУ.КШ. — Москва, [2000-1. — НЮ.: диареи/опыту:!!!
обращения: 20.05.2020). ‹› Реп-сия доступа. для шторка. пользоветелей. — Т—ч-

."`

У'юбт-Ме'юлпчсс‘ізс и информационное обеспечение дисциплины .. -

#

.

___—°'—-_.-_.—__—ч__'

—°°_—_‘._

___

___—_А‘___А_ч_._—_'

_.—

%%&ёё %%уЮФорвш-еод отмен-промежутошітеепшпопш .

|Для оценки с штоет компетенций№: оценочные . ..
подвешишпве. ' |

Форма и 0011 с текущей я промежуточной аттестации по дичи:
раскрывается в фонде опен средств. которыяшит отдечьпшдокументи.

Оценочные средства 0 дистанцию содержет:



ящерицы для текущего контроля оттенки знания поштативе:
терпели для промежуточномконтроля оценки знаний по допишите.

Вопросыдля поштою язя-чету:№№ куттътурводелоюм общении.
Вишдепояот общения.
Понятеттшядепоного общения.
Этишнепряишпщдепояогообщения.
Купьтурсречиндеповоиобщении.
Кжштдщтп.
Невербальноеобшение.
Этическиенормытетюфониоторшоворс.
Куттътуределоооюпнсше.

|О. Манипулятшпвобщенпфетшичериняриторт).
11. Праштвпоштониипублнчиогонътступлення.
12. Правшпошеюшипроведеннядсповойбоеедн.
13. Пришитщшятбееедояшя.
14. Пряшшподго'юшппрощшияспуяебных созидания.
15. Првоилвпровшеиияпереююроосдетюяшнпершершн.
16. Этикет имиджевого человека.
17. Этикетпришстйяпрежшпсш.
18. Особенности внешнетообпикяделоювженщин.
19. Особепвоаидетювогообщетшястострсннъщипяртнерши.
20. Исяусстъоюошптепешонвручетщпоштркоя.
21.Попятиеитиф№я оонфлптпов.Прнчншнпослсдствнятнфшюв.
22. Рнзретпениеконфшюввяоифттнъптштушшх
В.П№с№и№П№№о.Мтш-трбшс№№

ФРЯРРЁРРГ

4.4Методическое обеспечение обраоптельиого процессадля обучения№0: и лиц с огра-чаши-оошшостш здоро-ья
Условия оргянишптя и содержание обучения и контроля вишни ииштидоя и

обучяютппхея с 083 по дисциплине Тренинг формирование поступит-ниш новиков
определяется программой штспттштииът. шпироинння при необходииости для обучения
указанных обутпптхся.

Орпшвнпия обучения, текущей я промежуточной аттестации студентов—№№
и студентов с ОВЗ осуществляется с учетом особенности нещпогнчесяопо разви-тия.
нищему-адм возможностей н состояние здоровья таких обучяющттхся.

Исходя из психофшпского развития и состояние здоровья студентов-№: и
студентов с 083. организуются занятия совместно с друтттшт обучшощнтпся в общих
группах. используя социально-№ н рефлексивныс методы обучения создание
тмфоргиого пстоюлогичесюого идти в студенческой труппе шит. при
соответствующая волнением для тают обучающегося. по итшттщтуштъноп протршмс
которая является иодифшровениш приш-гом основноп № протрстшн
дисциплин. При этом содержание протрсшш№№ не изменяется. Изменяется.
пя правило. формы обучения и контроля знаний, образовательной технологии и
пластическиешпорпшщ

Обучение студентов—шпили : студентов с 083 также мот осуществиться№80 и/или ‹: применением ттстянционпщ топот.
дистшшониое обучение обеспечивает возможность котунитшн с

преподавателем, а тот другими обучает-ши посредстноп небинпрон (например, с



использованием про ЗКуре), что способствует стечению группы. ›

№№“ роботуюбсутииеприитгруппоюю„..…. .

В учебном процессе; для повышения уронив воспитания „. —

информ-шт студсэпов ' то: и студентов с 0133 применяется мухи..
сиепиидизироианиыс ..-.--._ : средство присно-передние учебной - т`

доступных форинт детовсроыичишииирушеиишщобеш. .

альтернативы-в: форте почи-пых материалов (ирушки шрифт). -

образомтельиш рссуроо и формах шптироиииинх : отроии ……
обучающихсщишчие : … одимото петицию—технического освящения.

Подбор :! рвроботп учебных питервилои производится пренеп- .-:

того. чтобы студенты с ирушеииш слухи получили иифорищито .… --

нарушениями зрения оду-г. .. о („пример. сисполюоиаиием программ .

речи).
для осуществления чпцсдур текущего контроля успеваемости и прощу№ обучающие: иимиидов и лиц с 083 фонд сисястых

“№8. по 11 «.с и :т'. оценитьд№ … результатов№сформированности КО '. :…:г. №№ №№ №011 и

№№” „: щуп шт: № для №№“ №08 _

О№С№ ВОЗМО“№ ЗДОРОВЬЯ. 0 №“ ' 'Ш' .\'‚'|\ ‹

'

психофизиологичссиих .... тостов (устно. лист-метта из буим-с, п .. . .…
компьютере. в форме … .ниииия и т…п) При необходимости об _…предоставляется доп- —.' ое время для политики ответа при ... ….№

5.УСЛОВЦЯ . и: ШЯПРЕМШЗАЦПИДПСЦШПШШ
5.1. Методические . шишобучшшсяпошучситподи-п . .…
Чтобы освоить …… интерних любов диспшипшп. иеобходиио -—'

посепшъщишщисопюдыппииичилуштиобштепъиоиои .“ _ ‚

лекции и учебно—исто… ге рсиоиеидщии ии припичесхих№.]1-д ‘

тиви, которые подчас “шито найти даже в лучших учбииш. .... »
дословношовспсхтиро все. что творит преподаватель. позтому следует =

№№№ "'?ГПЪ. ПОЛО“№‚ …“. №№. № ' "'

потерпим, пишишого .... делителем. При тишстрожителитшио .»

понпинешпткоисп -- -щетостудситиеокрищеиияиусловинезиш.
Во время притч …… занятия необходимо проявлять продуктивную

отвечитъ по вопросы … стиши. пота-квип» способность сш- -

мышления.
Сцепъю более тпубо опо осиоеииятеяндиспипдиин, конспекты следу …

идорибигьштъшшси ».: ь … иобобщещиспшыуииифориииию.п- „ …
врешлаборшориото -›-- .… атерехомеидушуюучебио-мтштчесиую..

Интернет-ресурсы. Анино ‹ ч: роботу необходимо иьшоднить и при - ‹типажнч = «ндллсшостопепъиоготвучеиия.
Ретиендует „...... ;.! исебспршчкупроштришъ,

новоялешейипредстопп- №№сцтеист№№Если возникает прося. обязятельно обращайтесь зи коисупъ
прспопииитсшопосле (швоиремязииятпиприсююпросскстунт
понятно?») за розыске четко фориупяруя имеющийся «пробел» в
учебного инертные.

Практические следует выполнят. что в соответствии
методическими репо и тори-тиши. сформулированным . „ -

Оформление симосто ой робот можно ишоиипъ в рукописном виде ..



почерком или в печатном (программе “Гош. пом по 2 см. иеглъ 14. п -

\

изеиитшдъпюлиеииедо №№. \

Контроль эффективн самостоятельной роботы студентов осуществляет ‘
проверки решения ини задании, предусмотрены: для еш- -

отработинсдальиейшин №№ем. \
\

Оряинизат сам пышной работ студентов осуществляется по
вправления: \\

интервал). \!
Приподпповиекпро чиоінггесппиииеобходннополучитьупрепоп.”псречеиъдидепических бюызвшяитипоюесодерпнисзддшчидпо-щ .

тщевипрапншинх подисииплиие.
5.2Ортшзипин ослепительно! роботы студента по дисциплине
Самостоятельная студента ищется вороненой составляющей ч— ‘ ‹процесса. которе: 0 лет формирование винты умения и шкив. он,”познавательная деп-|№ и обошечиинег № : .“…Сшостонтельннирабога изучениереиоменлоинноітратурнпряп…

”.

\
—определсниепетш. №№илиреботы:
-еоетороныпрепо обучиющепусиотьштсилоиощьвтехииие'к'- .

интернета. подборе шозншмлениинвьшштиеиияпомншиеюзедниня |\|\
— контроль усвое знании. приобретении навыков по дисциплине.0‹

ишопнтогодошшието№. |\'\Мерсии по обесп выполнении обучлюпшмися всех видов силос-то .›

рнботъцилиютси:
-ниличиепомещения СРС;
- обеспечение сред шчислнтспьнойтехнщ программное обеспечение;
ошичиеучебно-м митерналоиеосписш расистской .; -

рекомендаций порешенню ош эеднч. образцов отче-поно внпшш-СРС: ”„
— обеспечение №№ и справочной терки-урон всех ‹ :

шеститомной работы ( дические указания по вьпютеиию СРС). “|Самостоятельная по изучению дисциплины шлочнет следующие виды

№1111: ПОДГОТОВКЕ'Основвпщичисш пшиоиреботн—уптубмнноеизучениерюдслоид'
наряженные-привозит докфшпюн. Основу еаыос'юнтепьиоя роботы студенте .

изучение ящерица. нал ого ил занятии; изучение интернат.
Монино“

шжшсздшнят' юучшиищдоитшыкурщсш. Г.:".
рибатасгудентов по дисциплины июле-тест несколько этипоичтопш ‚

Рибогупепееообрщиоиичипитъсщучснияиоиспспаинатсршпучебнт.

… !

лучшеуснпитъпро материал. '” \

слешетприступнтьхннп етозшния. \

дисциплина доши обеспечена учебно—методической литературой и . он іідостогшондли иеехпрсщюпотрениьпвнлоиучебншзштин. “.Обучающие: под е должен быть обеспечен учебно-методички“ г. ‹ .

5.3 Особенности"№№-иш дисциплины \|Проеедениеееех О.…ПШПЮОДЦМВПП ”№№и.”коисулътипни. чини и текущие № возмет с прим
исправного обучении и тонких: образовательных№№. ” \

При реш… ди Тренинг формирование ионнуиииитиииъц

работы:
— практические заняти- зняти. проводимые под руководством пренеп-
учебиоп аудитории. енное на углубление научно—трагических --.-› :и':\|
одевание определ№и ане-годжи самостоятельной работы. которые фор ... \

применяется образе ные технологии. клиееифшируезше по индии \\\



иронические таня (вычислений роста—он. использование таблиц. справочников и
т.д.).
№знншнро№№тошнрошщщр‚резборомт№
ентушні. тренингов, бесед. дискуссии, шнмообученнн;
самостоятельной работы сгудентон — нид дехгелъноет. при котором в условиях
спит!-тесного уменьшения прямого контакте : приподнятыми и студентами
тош-ются учебные№;›оргнннзишн проведет: кожухи-щи:
‚проведення зачете;

5.4Мпершьно-пшчеекое обеспечение№Прнорпн№я№.пчщеін№ой№слрнмен№
электронном обучения и штннноннщ обрюоцтелъньок шнологня неполъзуют№пептнт№рыурснно№цртцнюмчише=8№
2оош. Від Віпе Вийон. Моооіе.№131).

Комплект элетронных приемщик/слайдов,еопроношюпшх занятие; оулнторнн.
оснащенная пресет-шкивов №! (проектор. экран, министр/потуг:,
знукоуснлнпющнн№ н т.д.); таблицы, грофнчеепя информация н т.д.

Иронические зонт: кондитеров!!! стос. пршнпцноннц технике (проектор.
экран. компьютер/ноутбук). пакет по общего незнаеш (текстовые редакторы.
графические№№).Ребочее место преподавателя. оснащенное юомпьютером ‹: доступом в Интернет.
рабочие местн студентов. освещены-ве кома-потерями ‹: доступом в Интернет.
предназначенные для работы в микронной обршшельноя среде.

При ршюнцпя№№ вшолъзовено следующее лицензионное программное
обеспечение:

Міееозоа№№“ 7 Нони: Ввіс.№Шроіт Зесш-ігу
ЦЬгеОШее —- Боештое ПО
Увидев: Вюшзег —- Веснин-твое по
№ (видеопрошрщтелъ)

МіогоэойРочтроіш “еще:



43.03.03 Гостиничноедело
Проф-льттт… - Гости-чп: деятельность

АННОТАЦИЯ

Общитдшшгъ 3 ‚108чюов№0311…)
ЦНБ-"‘… №№!) шняъмт—чиъ .-:4 `

лишил-ш № обшит № : тош ‚...... '

Совершив П.Прцтичестятпвшмоюгообпш№ 2.№№и№№п№З.Восщитиптшщшптрмрщдругдруц-

Формирует“
шпиц-(№)Колы-|……№№



№.утщюш:№№:—отсудит

(№№ даташитшщшосмпшпярябшт ‘

пиши-
Фори: пропщюш' эт№
Зплфшров ОШСК — к.м.н.. доцент ‚/


