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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ РПД 
 
 

Рабочая программа переутверждена на 2025/2026 учебный год, протокол № 9 заседания 

кафедры гостиничного и ресторанного бизнеса от «13» мая 2025 г. В программу внесены 

дополнения и(или) изменения: 
 
В п. 4.2 актуализировано учебно-методическое и информационное обеспечение 

дисциплины. 

Заведующий кафедрой ГиРБ                                       Н.К. Сердюкова, к.э.н., доцент 
 
13.05.2025 г. 
 
 
 



ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ ВНОСИМЫХ  
В РАБОЧУЮ ПРОГРАММУ ДИСЦИПЛИН 

 
 Рабочая программа дисциплин переутверждена на 2024/2025 учебный год, протокол 

№ 7 заседания кафедры от «14» марта 2024 года 
 Изменений нет. 
 
 

Заведующий кафедрой                                                           Сердюкова Н.К. 
                                       ________                                                         
                                                       (подпись) 

 

Рабочая программа дисциплин переутверждена на 2024/2025 учебный год, протокол 

№ 7 заседания кафедры от «14» марта 2024 года 
 Изменений нет. 
 
 
Заведующий кафедрой ________                                                        ________________ 
                                                       (подпись)                                                                                            ФИО 

 

 

Рабочая программа дисциплин переутверждена  на 2024/2025 учебный год, протокол 

№ 7 заседания кафедры от «14» марта 2024 года 

 Изменений нет. 

 

Заведующий кафедрой ________                                                        ________________ 
                                                       (подпись)                                                                                            ФИО 

 

 













4.1.5 Интерактивные формы занятий  
Учебным планом предусмотрено 22 часа практических занятий в интерактивной 

форме 

№ 

п/п 
Раздел дисциплины 

Краткое содержание  

1 

Тема 1. Основные задачи 

инновационного менеджмента и 

вызовы, связанные с внедрением 

инновационной политики в 

гостиничных предприятиях в России. 

Круглый стол на тему: Предпосылки появления инноваций в 

гостиничной индустрии. Факторы, влияющие на внедрение 

инновационных процессов в индустрии гостеприимства.  

2 

Тема 2. Государственная поддержка 

инновационного развития. Стратегия и 

планирование инновационной 

деятельности. 

Круглый стол на тему: Налоговые льготы, особые экономические 

зоны и их связь с гостиничной индустрией (Иннополис и др.). 

Жизненный цикл инноваций. Инновационные гостиничные 

службы.  

3 

Тема 3. Автоматизация бизнес-
процессов в гостиничной индустрии. Круглый стол на тему: варианты внедрения SaaS Software as a 

Service, PMS-системы, BMS-системы, GRMS-системы, чат-боты, 

приложения для управления гостиничными услугами как 

клиентский сервис.  

4 

Тема 4. Технологические инновации в 

гостиничном бизнесе, направленные на 

сохранение экологии. 

Круглый стол на тему: Инновационные «Зеленые технологии в 

индустрии гостеприимства». Экономическая эффективность 

внедрения 

5 
Тема 5. Цифровизация как направление 

инновационной деятельности 
Круглый стол на тему: Перспективные направления 

цифровизации в гостиничном бизнесе  

6 
Тема 6. Влияние инноваций на характер 

труда в гостеприимстве и на требования 

для персонала 

Круглый стол на тему: Экономический эффект от   внедрения 

инноваций в бизнес-процессы. 

 
4.2 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
 
4.2.1 Литература 

1. Буйленко, В. Ф. Инновации в социально-культурном сервисе и туризме : 

учебное пособие / В. Ф. Буйленко. — Краснодар : Южный институт менеджмента, 2008. — 
292 c. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — 
URL: https://www.iprbookshop.ru/9587.html (дата обращения: 05.09.2025). — Режим доступа: 

для авторизир. пользователей.  
2. Жуков, А. А. Персонал. Управление. Инновации. Современные подходы к 

организации управления персоналом на предприятиях туриндустрии : монография / А. А. 

Жуков. — Санкт-Петербург : Петрополис, 2009. — 212 c. — ISBN 978-5-9676-1080-5. — 
Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/27063.html (дата обращения: 05.09.2025). — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей.  
3. Захарова, Н. А. Основы гостиничного дела : учебное пособие / Н. А. Захарова. 

— Москва : Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 297 c. — ISBN 978-5-4497-0308-8. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 



https://www.iprbookshop.ru/93543.html (дата обращения: 05.09.2025). — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей 
4. Котлер, Ф. Маркетинг. Гостеприимство. Туризм : учебник для студентов 

вузов / Ф. Котлер, Дж. Боуэн, Дж. Мейкенз; пер. с англ. – 4-е изд., перераб. и доп. – Москва 

: ЮНИТИ-ДАНА, 2005.– 1071 с. – (Серия «Зарубежный учебник»). - 978-5-238-01263-6. – 
Текст : непосредственный. 

 
Таблица 4 – Перечень современных профессиональных баз данных (СПБД) и 

информационные справочные системы (ИСС) 

№ Наименование СПБД 

1 Электронная библиотека Сочинского государственного университета : база 

данных. – Сочи, 2017 – . – URL: http://lib.sutr.ru/ (дата обращения: 05.09.2025). – 
Текст : электронный. 

 Наименование ИСС 

1 КонсультантПлюс : справочно-правовая система: сайт / Компания 

«КонсультантПлюс». – Москва, 1997 – . – Режим доступа: локальная сеть СГУ. – 
Текст : электронный. 

 
Интернет-ресурсы и другие электронные информационные источники 

Таблица 5 – Интернет-ресурсы и электронные информационные источники 

№ Наименование интернет-ресурсов и электронных информационных источников 

1 Цифровой образовательный ресурс IPRsmart : электронно-библиотечная система 

: сайт / ООО Компания «Ай Пи Эр Медиа». – Саратов, 2010 – . – URL: 
http://www.iprbookshop.ru/ (дата обращения: 05.09.2025). – Режим доступа: для 

авториз. пользователей. – Текст : электронный.  

2 eLIBRARY.RU : научная электронная библиотека : сайт. – Москва, 2000 – . – 
URL: https://elibrary.ru/ (дата обращения: 05.09.2025). – Режим доступа: для 

авториз. пользователей. – Текст : электронный. 

3 КиберЛенинка : научная электронная библиотека открытого доступа : сайт. – 
Москва, 2014 –. – URL: https://cyberleninka.ru// (дата обращения: 05.09.2025). – 
Текст : электронный. 

 
4.2.4. Нормативные документы 

1. Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в 

Российской Федерации» №132-ФЗ от 24.11.1996 (в последней редакции). Опубликован на 

официальном сайте Федерального агентства по туризму (доступ свободный по URL 
http://russiatourism.ru/content/3/section/37/detail/3463/) 

2. Правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации 

(с изменениями на 18 июля 2019 года). Утверждены Постановлением Правительства 

https://cyberleninka.ru/
http://russiatourism.ru/content/3/section/37/detail/3463/


Российской Федерации от 09.10.2015 № 1085 (доступ свободный по URL 
http://docs.cntd.ru/document/420307882/). 

3. Национальные стандарты (доступ свободный по URL 
http://docs.cntd.ru/:  
ГОСТ Р 56780-2015 Услуги средств размещения. Бизнес-услуги. Общие требования 
ГОСТ Р 54603-2011 Услуги средств размещения. Общие требования к обслуживающему 

персоналу 

1.  Формы и содержание текущей и промежуточной аттестации по 

дисциплине «Инновационные технологии индустрии гостеприимства» 
Для оценки сформированности компетенций разрабатываются оценочные средства по 

дисциплине. 

Форма и содержание текущей и промежуточной аттестации по дисциплине раскрывается в 

фонде оценочных средств, который является отдельным документом.  

Оценочные средства по дисциплине содержат: 

 материалы для текущего контроля оценки знаний по дисциплине; 
 материалы для промежуточного контроля оценки знаний по дисциплине; 
 критерии оценивания; 
 шкалы оценивания. 

 
Примерный перечень вопросов к зачету с оценкой по дисциплине 

 «Инновационные технологии индустрии гостеприимства»  

 
1. Инновации: основные понятия, определения, виды. 
2. Механизмы внедрения и распространения инноваций. 
3. Факторы, влияющие на инновационные процессы. 
4. Модели инновационной деятельности. 
5. Современные технологии и программное обеспечение в ИГ и Т 
6. Государственное регулирование инновационного развития:    нормативно-правовое 

регулирование. 
7. Интеллектуальная собственность и её защита. 
8. Всемирная туристическая организация и ее деятельность. 
9. Инновации в маркетинге: типы маркетинга, их влияние на сферу ИГ и Т. 
10. Функциональный маркетинг. 
11. Креативный маркетинг. 
12. Конструктивный маркетинг. 
13. Бренд и брендинг. 

 

http://docs.cntd.ru/
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