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1 ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Целью освоения дисциплины «Человек и его потребности» является подготовка 

бакалавров, имеющих системное представление о человеке и его потребностях на основе 

современных достижений человекознания. 

Курс «Человек и его потребности» является исходным в изучении рекреационных 

потребностей и туристских мотиваций. Предметом анализа являются социо-природная 

целостность человека, проявляющаяся в процессе потребления, содержание и эволюция 

потребностей индивида в меняющемся мире. 

Задачи дисциплины:  

• освоить сложность и многообразие потребностей человека, их специфические 

особенности;  

• раскрыть научные подходы к их классификации; 

• показать способы образования новых потребностей; 

• раскрыть структуру и способы поведения потребителей в современном обществе 

массового потребления. 

 

 

2 МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП НАПРАВЛЕНИЯ  

43.03.02 ТУРИЗМ 

 

Дисциплина «Человек и его потребности» относится к Блоку 1 «дисциплины (модули)» 

обязательной части учебного плана.  

Таблица 1 

Наименование 

категории 

(группы) 

компетенций 

Код и наименование  

компетенции 

Предшествующие  

дисциплины  

Последующие 

дисциплины  

Общепрофессиональные компетенции 

Качество ОПК-3 Способен 

обеспечивать 

требуемое качество 

процессов оказания 

услуг в избранной 

сфере 

профессиональной 

деятельности 

нет, так как 

дисциплина 

начинает 

формирование 

компетенции 

Управление 

качеством услуг в 

туризме 
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3  ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

В результате освоения дисциплины «Человек и его потребности» студент должен 

обладать знаниями, умениями и владениями согласно табл. 2. 

 

Таблица 2 

Компетенции и индикаторы их достижения 

В результате изучения 

дисциплины 

обучающиеся должны: 

Категория 

компетенц

ий 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Общепрофессиональные компетенции 

Качество 

ОПК-3 

Способен 

обеспечивать 

требуемое 

качество 

процессов 

оказания услуг 

в избранной 

сфере 

профессиональ

ной 

деятельности 

ОПК-3.1 Оценивает 

качество оказания 

туристских услуг с 

учетом мнения 

потребителей и 

заинтересованных 

сторон 

Знать: о человеке, как социально-

природном существе; об 

источниках активности личности; 

концепции, изучающие 

целостного человека; этнические 

стороны развития общества (З-

ОПК-3.1). 

Уметь: классифицировать 

потребности; формировать свои 

потребности (У-ОПК-3.1). 

Владеть: навыками определения 

и/или формирования 

потребностей своих и потребителя 

(Н-ОПК-3.1). 

ОПК-3.2 Обеспечивает 

требуемое качество 

процессов оказания 

туристских услуг в 

соответствии с 

международными и 

национальными 

стандартами 

Знать: потребности в сервисе и 

туризме; факторы, влияющие на 

индивидуальные потребности и 

мотивы потребительского 

поведения; международные и 

национальные стандарты качества 

в туристской отрасли (З-ОПК-3.2). 

Уметь: выявлять мотивационные 

исходы туристских предпочтений 

клиентов; личностные факторы 

поведения потребителя услуг 

туризма (У-ОПК-3.2). 

Владеть: умениями выстраивания 

отношений с туристом с учетом 

его статуса, социальной 

принадлежности, этнической и 

общей культуры в соответствии с 

международными и 

национальными стандартами (Н-

ОПК-3.2). 
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4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

4.1 Тематический план дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3зачетные единицы, 108 часов/ 

 

№
 р

а
зд

ел
а

, 
т
ем

ы
 

Наименование 

модуля 

(раздела, темы) 

дисциплины 

ОФО 

В
се

г
о

 ч
а

со
в

 

Виды учебной нагрузки и их 

трудоемкость, часы 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
р

а
б

о
т
ы

 

С
Р

С
 

К
о

н
т
р

о
л

ь
 

1 Предметно-

методологическ

ие основания 

дисциплины 

22 4 2- - 16 - 

2 Потребности 

человека и их 

роль в 

самопознании 

личности. 

42 6 8 - 28 - 

3 Потребности 

человека и роль 

сервиса в их 

удовлетворении 

44 8 8 - 28 - 

4 Зачет  -     - 

ИТОГО: 108 18 18 - 72 - 
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4.1.1. Лекционные занятия 

№ 

п/п 

Наименование 

модуля, раздела  
дисциплины 

Объем, 

часов 
Краткое содержание  

Формируемые 

ЗУН 
Ссылки на 
литературу 

Раздел 1 Предметно-методологические основания дисциплины 

1 

Проблемное поле 

дисциплины 

«Человек и его 

потребности» 

2 Предметно-

методологические 

основания дисциплины 

человек и его 

потребности. 

Человекопознание. 

Природа человека и его 

сущность. 

История общественной 

мысли о проблеме 

потребностей человека 

З-ОПК-3.1 

У-ОПК-3.1 

Н-ОПК-3.1 

[1-4; 6] 

2 

Потребность- 

объективная основа и 

источник активности 

(жизнедеятельности) 

человека 

2 Влияние потребностей 

на саморазвитие 

личности. Теории 

потребностей. Взгляд на 

природу человеческих 

потребностей. Виды 

потребностей и их 

классификация 

[1-5] 

Раздел 2. Потребности человека и их роль в самопознании личности 

3 

Потребностно-

мотивационная сфера 

и система 

направленности 

личности 

2 Теории мотивации 

потребностей. 

Способности человека. 

Воля - сознательное 

регулирование 

поведения. Потребность 

в общении и 

обособлении 

З-ОПК-3.1 

У-ОПК-3.1 

Н-ОПК-3.1 

[1-4; 6] 

4 

Духовность личности 

как 

общечеловеческая 

ценность 

2 Понятие духовности 

человека. Духовные 

ценности человека. 

Нравственность – 

объективная 

потребность общества 

[1-4; 6] 

5 

Потребность в 

принадлежности и 

этнические 

потребности 

человека 

2 Любовь и дружба. 

Брачные отношения. 

Личностное и 

общественное значение 

потребностей семьи. 

Этнические стороны 

развития общества 

[1-4; 6] 

Раздел 3. 

Потребности человека и роль сервиса в их удовлетворении 

6 

Потребности – 

функциональное 

качество жизни 

2 Понятие качества 

жизни. Сфера сервиса 

как потребность в 

особом взаимодействии 

людей. Потребность и 

культура обслуживания 

З-ОПК-3.2 

У-ОПК-3.2 

Н-ОПК-3.2 

[1-4; 6] 

7 Фундаментальные и 2 Потребность в пище, [1-4; 6] 
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социальные 

потребности 

воде и гигиене.  

Потребность в жилище. 

Виды социальных 

потребностей. 

Потребность в активном 

отдыхе. Туризм 

8 

Место и роль сервиса 

в удовлетворении 

человеческих 

потребностей 

2 Общение работника 

сферы сервиса и 

клиента. Качество услуг, 

ожидания потребителей 

и их удовлетворение. 

Психология и тактика 

процесса обслуживания 

потребителя 

[1-7] 

9 

Сервис и 

современные 

технологии 

потребностей 

2 Методология 

построения теории 

сервиса. Понятие и 

механизмы 

функционирования 

сферы сервиса. 

Преобразование 

потребностей в пределах 

общества потребления. 

[1-7] 

Итого: 18    

 

 

4.1.2. Практические занятия 

№ 

п/п 
Наименование темы  

дисциплины 
Объем, 

часов 

Краткое содержание 

занятия 
Формируемые 

ЗУН 
Ссылки на 
литературу 

Раздел 1 Предметно-методологические основания дисциплины 

1 

Проблемное поле 

дисциплины 

«Человек и его 

потребности» 

2 Получение тем для 

выполнения 

индивидуальных 

заданий (подбор 

материала по 

определенной 

проблеме). Закрепление 

учебного материала по 

Теме 1.  

З-ОПК-3.1 

У-ОПК-3.1 

Н-ОПК-3.1 

[1-4; 6] 

2 

Потребность- 

объективная основа и 

источник активности 

(жизнедеятельности) 

человека 

2 Устный опрос по Теме 

1, закрепление учебного 

материала по Теме 2, 

презентации докладов с 

их обсуждением.  

[1-5] 

Раздел 2. Потребности человека и их роль в самопознании личности 

3 

Потребностно-

мотивационная сфера 

и система 

направленности 

личности 

2 Устный опрос по Теме 

2, закрепление учебного 

материала по Теме 3, 

презентации докладов с 

их обсуждением.  

З-ОПК-3.1 

У-ОПК-3.1 

Н-ОПК-3.1 

[1-4; 6] 

4 

Духовность личности 

как 

общечеловеческая 

ценность 

2 Устный опрос по Теме 

3, закрепление учебного 

материала по Теме 4, 

презентации докладов с 

их обсуждением.  

[1-4; 6] 
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5 

Потребность в 

принадлежности и 

этнические 

потребности 

человека 

2 Устный опрос по Теме 

4, закрепление учебного 

материала по Теме 5, 

презентации докладов с 

их обсуждением.  

[1-4; 6] 

Раздел 3. 

Потребности человека и роль сервиса в их удовлетворении 

6 

Потребности – 

функциональное 

качество жизни 

2 Устный опрос по Теме 

5, закрепление учебного 

материала по Теме 6, 

презентации докладов с 

их обсуждением.  

З-ОПК-3.2 

У-ОПК-3.2 

Н-ОПК-3.2 

[1-4; 6] 

7 

Фундаментальные и 

социальные 

потребности 

2 Устный опрос по Теме 

6, закрепление учебного 

материала по Теме 7, 

презентации докладов с 

их обсуждением. 

Потребность в пище.  

Современный 

продовольственный 

кризис. 

Сбалансированное 

питание. 

Гигиенические 

потребности. Личная 

гигиена. 

Потребность в жилище 

и др. 

[1-4; 6] 

8 

Место и роль сервиса 

в удовлетворении 

человеческих 

потребностей 

2 Устный опрос по Теме 

7, закрепление учебного 

материала по Теме 8, 

презентации докладов с 

их обсуждением. 

Демонстративное 

(показное) потребление. 

Потребление и 

производство. 

Особенности их 

взаимосвязи. Динамика 

показного потребления. 

Кризис показного 

потребления 

[1-7] 

9 

Сервис и 

современные 

технологии 

потребностей 

2 Устный опрос по Теме 

8, закрепление учебного 

материала по Теме 9, 

презентации докладов с 

их обсуждением. 

Потребность в новых 

информационных 

технологиях и 

виртуальная реальность. 

Информационные 

технологии. 

Виртуальная реальность 

как потребность. 

[1-7] 
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Природные и 

биоклиматические 

ресурсы. 

Рекреационный туризм 

и особые виды 

рекреации. 

Итого: 18    

 

 

4.1.3. Лабораторные занятия - не предусмотрены учебным планом 

 

4.1.4. Самостоятельная работа студента 

№ 

п/п 
Наименование темы  

дисциплины 
Объем, 

часов 
Краткое содержание  

Формируемые 

ЗУН 
Ссылки на 
литературу 

Раздел 1 Предметно-методологические основания дисциплины 

1 

Проблемное поле 

дисциплины 

«Человек и его 

потребности» 

8 Проработка студентами 

теоретического 

материала по конспекту 

и учебной литературе. 

Оформление конспектов 

лекций. 

З-ОПК-3.1 

У-ОПК-3.1 

Н-ОПК-3.1 

[1-4; 6] 

2 

Потребность- 

объективная основа и 

источник активности 

(жизнедеятельности) 

человека 

8 Проработка студентами 

теоретического 

материала по конспекту 

и учебной литературе. 

Оформление конспектов 

лекций. Подготовка 

презентации доклада 

индивидуального 

задания 

[1-5] 

Раздел 2. Потребности человека и их роль в самопознании личности 

3 

Потребностно-

мотивационная сфера 

и система 

направленности 

личности 

10 Проработка студентами 

теоретического 

материала по конспекту 

и учебной литературе. 

Оформление конспектов 

лекций. Подготовка 

презентации доклада 

индивидуального 

задания 

З-ОПК-3.1 

У-ОПК-3.1 

Н-ОПК-3.1 

[1-4; 6] 

4 

Духовность личности 

как 

общечеловеческая 

ценность 

10 Проработка студентами 

теоретического 

материала по конспекту 

и учебной литературе. 

Оформление конспектов 

лекций. Подготовка 

презентации доклада 

индивидуального 

задания 

[1-4; 6] 

5 

Потребность в 

принадлежности и 

этнические 

потребности 

человека 

8 Проработка студентами 

теоретического 

материала по конспекту 

и учебной литературе. 

Оформление конспектов 

лекций. Подготовка 

[1-4; 6] 
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презентации доклада 

индивидуального 

задания 

Раздел 3. 

Потребности человека и роль сервиса в их удовлетворении 

6 

Потребности – 

функциональное 

качество жизни 

6 Проработка студентами 

теоретического 

материала по конспекту 

и учебной литературе. 

Оформление конспектов 

лекций. Подготовка 

презентации доклада 

индивидуального 

задания 

З-ОПК-3.2 

У-ОПК-3.2 

Н-ОПК-3.2 

[1-4; 6] 

7 

Фундаментальные и 

социальные 

потребности 

8 Проработка студентами 

теоретического 

материала по конспекту 

и учебной литературе. 

Оформление конспектов 

лекций. Подготовка 

презентации доклада 

индивидуального 

задания 

[1-4; 6] 

8 

Место и роль сервиса 

в удовлетворении 

человеческих 

потребностей 

8 Проработка студентами 

теоретического 

материала по конспекту 

и учебной литературе. 

Оформление конспектов 

лекций. Подготовка 

презентации доклада 

индивидуального 

задания 

[1-7] 

9 

Сервис и 

современные 

технологии 

потребностей 

6 Проработка студентами 

теоретического 

материала по конспекту 

и учебной литературе. 

Оформление конспектов 

лекций. Подготовка 

презентации доклада 

индивидуального 

задания 

[1-7] 

Итого: 72    
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4.1.5. Интерактивные формы занятий в соответствии с учебным планом отсутствуют 

 

4.2. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

 

4.2.2. Литература 

1. Генкин Б. М. Человек и его потребности : учебное пособие / Б. М. Генкин. - Москва : 

Норма : НИЦ Инфра-М, 2019. - 256 с. -  URL: http://znanium.com/catalog/product/1010111  (дата 

обращения: 07.06.2019). – Режим доступа: для авториз. пользователей. – Текст : электронный.  

2. Дубовин И. А. Поведение потребителей / Дубровин И. А. - 4-е изд. -Москва : Дашков 

и К, 2017. - 310 с. -  ISBN 978-5!394-01475-8.  - URL: http://znanium.com/catalog/product/415239  

(дата обращения: 07.06.2019). – Режим доступа: для авториз. пользователей. – Текст : 

электронный. 

3. Колобова А. Е. Человек и его потребности. Потребление как социальный институт и 

процесс : учебное пособие / А. Е. Колобова. – Саратов : Саратовский государственный 

технический университет имени Ю.А. Гагарина, ЭБС АСВ, 2016. – 60 c. – 978-5-7433-3069-0. –

URL: http://www.iprbookshop.ru/76532.html (дата обращения: 07.06.2019). – Режим доступа: для 

авториз. пользователей. – Текст : электронный.  

4. Мальшина Н. А. Человек и его потребности : учебное пособие для бакалавров / Н. А. 

Мальшина.  –  Москва : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2018. – 160 c. – 978-5-394-02453-5. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/75191.html (дата обращения: 07.06.2019). – Режим доступа: для 

авториз. пользователей. – Текст : электронный.  

5. Меликян О. М. Поведение потребителей / Меликян О. М., - 4-е изд. -Москва : 

Дашков и К, 2018. - 280 с.- ISBN 978-5-394-01043-9. - URL: 

http://znanium.com/catalog/product/415017  (дата обращения: 07.06.2019). – Режим доступа: для 

авториз. пользователей. – Текст : электронный. 

6. Плужникова Н.Н. Человек и его потребности: учебно-методическое пособие/ 

Плужникова Н.Н.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Вузовское образование, 2016.— 

127 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/49906 (дата обращения: 07.06.2019). – Режим 

доступа: для авториз. пользователей. – Текст : электронный. 

7. Титова В. А. Управление поведением потребителей : учебник / В. А. Титова, Д. В. 

Глебова, Т. В. Титова. — Электрон. текстовые данные. — Новосибирск : Новосибирский 

государственный технический университет, 2013. — 387 c. — 978-5-7782-2323-3. — Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/45051.html (дата обращения: 07.06.2019). – Режим доступа: 

для авториз. пользователей. – Текст : электронный. 
 

4.2.3. Современные профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

 

4.2.4. Нормативные документы 

1. ГОСТ Р 50690-2017 Туристские услуги. Общие требования (ГОСТ Р от 31 октября 

2017 года №50690-2017); 

2. ГОСТ Р 58187-2018 Туристские услуги. Кемпинги. Общие требования (ГОСТ Р от 25 

июля 2018 года №58187-2018); 

3. ГОСТ Р 51185-2014 Туристские услуги. Средства размещения. Общие требования 

(ГОСТ Р от 11 ноября 2014 года №51185-2014); 

4. ГОСТ 32612-2014 Туристские услуги. Информация для потребителей. Общие 

требования (ГОСТ от 26 марта 2014 года №32612-2014); 

5. ГОСТ Р 54600-2011 Туристские услуги. Услуги турагентств. Общие требования 

(ГОСТ Р от 18 декабря 2011 года №54600-2011); 

6. ГОСТ Р 54604-2011 Туристские услуги. Экскурсионные услуги. Общие требования 

(ГОСТ Р от 08 декабря 2011 года №54604-2011); 

7. ГОСТ Р 55318-2012 Туристские услуги. Общие требования к персоналу 

туроператоров и турагентов (ГОСТ Р от 29 ноября 2012 года №55318-2012).. 

 







5. Условия освоения и реализации дисциплины
5.1 Методические рекомендации обучающимся по

изучению дисциплины

Промежуточная  аттестация  может  быть  выставлена  студенту  по
результатам  текущей  аттестации  и  (или)  по  результатам  федерального
интернет тестирования (ФЭПО, интернет тренажеры).





5.3 Особенности преподавания дисциплины
Проведение  всех  видов  занятий  (лекционные,  практические,

лабораторные  и  т.д.)  при  преподавании  дисциплины,  проведение
консультаций, промежуточная и текущая аттестация возможна с применения
электронного обучения и дистанционных образовательных технологий.

5.4 Материально-техническое обеспечение дисциплины
При  организации  занятий, текущей  и  промежуточной  аттестации  с

применением  электронного  обучения  и  дистанционных  образовательных
технологий используются различные электронные образовательные ресурсы и
онлайн сервисы, в том числе: Skype, Zoom, Big Blue Button, Moodle, WhatsApp.






