
Munuctepctso Hayku 1 BbICHIero O6pa30BaHHa PoccuitcKoit Dezeparun
MeyepasbHoe rocynapcTBeHHoe Gros KeTHOe OOpazoBaTeIbHOe yUperxKMeHNE BHICINETO

oOpa30BaHHa
«CouHHCKHit rocyapcTBeHHbI YHUBepCHTeT»

——<——— ~~
COrACOBAHO

Jlexan UD daxyeereta
"3——

_
Bonkos AH. ]

«Son (eee 2019 r.
Z

PABOYUAA TIPOPTPAMMA JIACIMILINAbI

Peyvepan KOMMYHHKanad H enoBoe oOnleHHe

Liludp u HanpaBsenne nogzrorosKku 09.03.03 Upuknannaa nHpopMaTuKa

KsasnduKkaua (cTeneHb) BhINYCKHHKAa OakamaBp

Ipoduap nogrorosKn 6akanaspa Upnxnannat HHbOpMaTHKa B 9KOHOMHKe

@opma o6yuennA=Ou
Buinyckarioman Kadeypa VudopmalivoHHbIx TexHONOrHi

Kageapa-pa3pa6oTunk pabovelt nporpamMbl_PomaHo-repMaHcKol wu pyccKol dunonormu

Cemectp| Tpynoem- |Jlekuwou.| Ifpaxruy.|JIadopar.| CPC,|KP/KIT} KP3|@Dopma mpo-
KOCTb 3aHaATHH,|3aHaTul,|3aHaTHH,| (yac.) (4ac.) Me@xKYTOUHOrO

(uac./3eT.)|(4ac.) (4ac.) (4ac.) KOHTpouia
(9k3./3a4eT)

O®XO

2 108 /3 18 18 oa 72 — - 3adeT
Uroro: 108 /3 18 18 - 72 - ~ 3aueT

Coun 2019r.



Padouad MporpamMa Mo WucuuMMIMHe «PereBad KOMMYHHKalua H ZenoBoe oOmjeHHe»

cocTaByleHa B COOTBeTCTBHU c TpeOopaHusMu DTOC BO 3++ no HampaBleHHto Topro-
ToBkH 09.03.03 «IIpuknaguas uHdopmatuka» (IIpuxa3 Munuctepctsa o6pa30BaHHa H

Hayku Ne 922 or 19.09. 2017 r.)
f/.

PaOouyro MporpamMy cocTaBusa: AgZGfP1000 H.H., qouwexuT

PABOYAA TIPOTPAMMA PACCMOTPEHA H OJIOBPEHA

Ha 3aceaHH KaeZpbl poMaHo-repMaHckoii u pycckoii dusonornu
IIpotoxon Nel or«31» aprycta 2049 i
3aBelyIomul kapenqpoi

Pyxopogutenp OJIOTI 9 ARC. Kompipuu

PaOouasz NporpamMa ogoOpena Ha 3aceqaHHu YueOHO-MeTOAMYeCKOrO CoBeTa HallpaBe-
Hua 09.03.03 «[lpuknagHad uHdopMatTuka».

IIpotoxos Noe4 or « 10» uroma 2019

IIpeacegatenb YMC A.H. Bomkos
UMNCe

Crpyktypa paboueli IporpaMMBI COOTBETCTBYeT IpebABILAeEMbIM TpeOoBaHHAM
Otuen kayecTBa oO6pa30BaHHg
MeTOAMYeckoro OOecneyeHHA: Bly-UV B.B. Bacunpyeuko

nNOdNMCh



JIMCT PETMCTPAIMM W3MEHEHMA PIL
PaOouad mporpamMa TlepeyTBepxyeHa Ha 2020/2021 yueOusrit ron, mporoxom Nol 3aceqanus
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1 LEJIb HW 3AJ{A4M OCBOEHHA JMCUMIJIMHBI

Tlesn10 OCBOCHHA THCUMIVIMHbI «Peuepaat KOMMYHHKaunaA UW AeSIOBOe oomenHe» ABIIACTCA

OBaqeHHe CTYHCHTaMu ChewM@u4ecKHMU OCOOeHHOCTAMH JemOBOrO OOMeHHA, COTpyqHHYe-
CTBa H B3aMMOMOHHMaHHA; COselCcTBHe pa3BHTHIO MpodeccHOHaIbHOM HW KOMMYHHKaLHOH-
HOH KyIbTypbI Oyqyujero GakasaBpa.

3aqa4n TMCUMIMVIMHBI:

— paclIMpeHue mpeqcTaBseHHA CTYAeHTOB O 1paBusax yCTHOrO HM MHCbMeHHOrO AesOBOrO O0O-

IeHuA;
— W3Y4eHHe ITM4YECKHX OCHOB JEJIOBbIX OTHOINCHHI;
— OCBOCHHE ITHKH NIpeAOTBPAaMleHHA KOHMMKTHBIX CUTYyaLMi;
— 3HAKOMCTBO C J@JIOBbIM 3THKETOM H aTpHOyTaMH AeNOBOrO OOMeHHA.

2 MECTO JIMCOMMJIMHbBI BCTPYKTYPE ODOM HANPABJIEHHA

Aucuunimua «Peyepas KOMMYHHKallaA HW WesOBOe OOMJeHHe» OTHOCHTCA K broxy | «O6s3a-
TeJIbHbIC JHCUMMIMHbI (MOzysIM)» yueOuoro mana.

Tadsuua |

Haumenosa-
HHe KaTero- Koy 4 HaHMeHOBaHHe Hpeamecrsyrourne Tocaeayrourue

pun (rpynnpt) KOMeTeHWHH
AM CHMILTHE AM CIMT Bl

KOMIIeTCHIMH

YHHBepcasIbHbie KOMNeTeHOHH
KommMyHuka- YK-4. Cnoco6ex ocyute- Myoctpanublit A3bIK Meney>KMeHT,
WHA CTBJIATb eIOByIO KOMMYHH- TIpoekTHpiit WpakTu-

KallHHO B YCTHOM HW MHCbMeH- KYM
HOH (bopMax Ha rocyyzap-
CTBCHHOM A3bIKe Poccnlickon
Meyepauuu u
HHOCTpaHHOM(bIx) A3bIKe(ax)

/lenospbie KOMMyHHKa-
IMM B Ipodbeccuo-
HaJIbHOH exATeJIBHO-
CTH, O3HAKOMHTEeJIb-

Had TpakTuKa, TexHo-
orMyeckad WpakTuka,
I[peqaunsomuasa
lipakTuka

3 TPEBOBAHHA K PE3YJIBTATAM OCBOEHHATUCOHWMIMABI

TpeOopaHHa K pe3yIbTaTaM OCBOeCHHA AMCUMMIMHbI MpeACTaBJICHbI B BAe TAOIHUBI 2.
TaOsuya 2

Komnerenunu H HHAHKATOpbli HX AOCTHKeCHHaA B pe3syJIbTaTe H3yYdUCHHaA ANCOHMJIHHbI
o0yuarollineca JOJKHBI:

Kartero- Kog u Ha-
pHa HMeCHOBa- Koa H HaHMeCHOBAaHHeE HH-

KOMIIC€TCH- HHe AHKaTopa AOCTHKeHHaA

un KOMITIe€Te€H- KOMTTeTCHUHH

HH
YHHBepcaJIbHbie KOMNeTeHOHH

1 ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Целью освоения дисциплины «Речевая коммуникация и деловое общение» является 
овладение студентами специфическими особенностями делового общения, сотрудниче­
ства и взаимопонимания; содействие развитию профессиональной и коммуникацион­
ной культуры будущего бакалавра.

Задачи дисциплины:
-  расширение представления студентов о правилах устного и письменного делового об­
щения;
-  изучение этических основ деловых отношений;
-  освоение этики предотвращения конфликтных ситуаций;
-  знакомство с деловым этикетом и атрибутами делового общения.

2 МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП НАПРАВЛЕНИЯ

Дисциплина «Речевая коммуникация и деловое общение» относится к Блоку 1 «Обяза­
тельные дисциплины (модули)» учебного плана.

Таблица 1

Наименова­
ние катего­

рии (группы) 
компетенций

Код и наименование 
компетенции

Предшествующие
дисциплины

Последующие
дисциплины

Универсальные компетенции
Коммуника­
ция

УК-4. Способен осуще­
ствлять деловую коммуни­
кацию в устной и письмен­
ной формах на государ­
ственном языке Российской 
Федерации и
иностранном(ых) языке(ах)

Иностранный язык Менеджмент, 
Проектный практи­
кум
Деловые коммуника­
ции в профессио­
нальной деятельно­
сти, Ознакомитель­
ная практика, Техно­
логическая практика, 
Преддипломная 
практика

3 ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ

Требования к результатам освоения дисциплины представлены в виде таблицы 2. 
Таблица 2________________________________________________________________

Компетенции и индикаторы их достижения В результате изучения дисциплины 
обучающиеся должны:

Катего­
рия

компетен­
ций

Код и на- 
именова­

ние
компетен­

ции

Код и наименование ин­
дикатора достижения 

компетенции

Универсальные компетенции
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KomnereHuHi H HHAHKAaTOpbi HX AOCTHKeHHS B pe3ysibTaTe H3y4eHHA AHCUHMJIHHbI
o0y4arolineca OJKHBI:

Kartero- Kog u Ha-
pHa HMCHOBA- Kog H HaHMeCHOBAHHE HH-

KOMITTIeTeCH- HHe AHKaTopa JOCTHKeCHHA
HH KOMITI€TeCH- KOMTeTCHUHH

HH
Kommy- YK-4 YK-4.1 Jlemouctpupyer
Hukayua|CnocobeH|3HaHHe NPHHUHNOB T0-

ocyule- CTPpOeHHA YCTHOrO H

CTBJIATb IIMCbMeHHOTLO BbICKa3bI-
WesoBy!O=|BaHHA Ha rocyapcTBeH-
KOMMYHH-|HOM A3bIKe,; TpeOoBaHHA

Kalo B K eIOBOH yYCTHOH Hi

yCTHOH HM|NHCbMeHHOM KOMMYHH-
TIMCbMeH-|KaljHv Ha rocyapcTBeH-
HOH (op-|HOM A3bIKe; OCHOBHBIC

Max Ha ro-|KOMMYHHKaTHBHBbIe

cyqap- CpeycTBa H TepMHHOIIO-
CTBEHHOM|rH0, HCMOsIb3yeMbIe B

A3bIKe akaJIeMH4eCcKOM H Tpo-
Poccnit- (pecCHOHAaJIbHOM OOLIe-
cKoH Me-|HHH

nepaunu u
HMHOCTpaH-

HOM(BIX )
A3bIKe(aX)

3HaTb: IPHHUMMbI MOCTpOeHHA YCTHOTO
IIMCbMeHHOLO BbICKa3bIBaHHA Ha rocyAap-
CTBCHHOM A3bIKe; TpeOOBaHHA K WesIOBOH

yCTHOH HW MHCbMeHHOM KOMMYHHKalMu Ha
TOCyapCTBeHHOM A3bIKe; OCHOBHbIC KOM-

MYHHKaTHBHble CpeCTBa H TepMHHOJIO-
THO, HCIHOJIb3yeMble B aKaeCMH4eCKOM H

TIpodbeccuouaIbHOM oOmenuH (3. YK-4.1)
YMeTb: CTPOHTb YCTHOe H MHCbMeHHOe

BbICKa3bIBaHHA Ha TOCyAapCTBeHHOM 53bI-
ke; coOmroqaTb TpeOopaHua K jeJIOBOH
yYCTHOH HW MHCbMeHHOM KOMMYHHKaln Ha
TOCyapCTBeHHOM  A3bIKe; TMPHMeHATb
OCHOBHbI¢ KOMMYHHKaTHBHble CpeACTBa H

TEPMHHOJIOFHIO, HCMOb3yeMbIe B akajle-
MH4eCKOM MH TpodeccHoHarbHoM oOe-
Hun. (Y. YK-4.1)
Buayetb: pa3IH4HbIMH MeTO,aMH, TeXHO-
JIOrHAMM WM THNAaMH KOMMYHHKalMi pH
OCYIIeCTBICHHH TpodeccHoHabHol Wea-
TCJIbHOCTH Ha TOCyapcTBeHHOM UH HHO-

CTpaHHoM s3pikax.(H. YK-4.1)
YK-4.2. TpamotHo u
ACHO CTPOHT MOHOJIOrH-

yeckylio H uamorwue-
CKyIO pe4b B paMkax
M@2KJIM4HOCTHOPO HM MexK-

KYJIbTypHoro oOOMeHHA

Ha rocy 1apcTBeHHOM
ABZbIKE

3HaTb: MpaBusla MOHOJOra MH AMasora,
cmocoObl BeweHHaA Copa; MOHATHEe, BUAbI
HW MIpHeMbI AemoBoro OOMIeHHA.

(3. YK-4.2)
Ymetb: pa3iMyuaTb CTHIMCTHYeCKHe peru-
CIPbI B YCTHOM H IIHCbMeHHOM OOLIeHHH C

pa3HbIMH KaTeropHamu coOeceqHHKOB,

Mea IPH 3TOM pa3sIM4Hble HaMepeHua O0-

menua.(Y. YK-4.2)
BulayeTb: CHOCOOHOCTbIO CaMOCTOATEJIbHO

OCYLNECTBIATb KOMMYHHKal[HI0 B COOT-

BETCTBYIOLMel MpodpeccnHoHabHOH oOsma-

ctu. (H. YK-4.2)

Компетенции и индикаторы их достижения В результате изучения дисциплины 
обучающиеся должны:

Катего­
рия

компетен­
ций

Код и на- 
именова­

ние
компетен­

ции

Код и наименование ин­
дикатора достижения 

компетенции

Комму­
никация

УК-4 
Способен 
осуще­
ствлять 
деловую 
коммуни­
кацию в 
устной и 
письмен­
ной фор­
мах на го­
судар- 
ственном 
языке 
Россий­
ской Фе­
дерации и 
иностран- 
ном(ых ) 
языке(ах)

УК-4.1 Демонстрирует 
знание принципов по­
строения устного и 
письменного высказы­
вания на государствен­
ном языке; требования 
к деловой устной и 
письменной коммуни­
кации на государствен­
ном языке; основные 
коммуникативные 
средства и терминоло­
гию, используемые в 
академическом и про­
фессиональном обще­
нии

Знать: принципы построения устного и 
письменного высказывания на государ­
ственном языке; требования к деловой 
устной и письменной коммуникации на 
государственном языке; основные ком­
муникативные средства и терминоло­
гию, используемые в академическом и 
профессиональном общении (З. УК-4.1) 
Уметь: строить устное и письменное 
высказывания на государственном язы­
ке; соблюдать требования к деловой 
устной и письменной коммуникации на 
государственном языке; применять 
основные коммуникативные средства и 
терминологию, используемые в акаде­
мическом и профессиональном обще­
нии. (У. УК-4.1)
Владеть: различными методами, техно­
логиями и типами коммуникаций при 
осуществлении профессиональной дея­
тельности на государственном и ино­
странном языках.(Н. УК-4.1)

УК-4.2 Г рамотно и 
ясно строит монологи­
ческую и диалогиче­
скую речь в рамках 
межличностного и меж­
культурного общения 
на государственном 
языке

Знать: правила монолога и диалога, 
способы ведения спора; понятие, виды 
и приемы делового общения.
(З. УК-4.2)
Уметь: различать стилистические реги­
стры в устном и письменном общении с 
разными категориями собеседников, 
имея при этом различные намерения об- 
щения.(У. УК-4.2)
Владеть: способностью самостоятельно 
осуществлять коммуникацию в соот­
ветствующей профессиональной обла­
сти. (Н. УК-4.2)
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KomnereHuHi H HHAHKAaTOpbi HX AOCTHKeHHS B pe3ysibTaTe H3y4eHHA AHCUHMJIHHbI
o0y4arolineca OJKHBI:

Kartero- Kog u Ha-
pus HMeHoBa-|Koa 4 HaHMeHOBAHHE HH-

KOMIIeTeH- HHe AKaTopa AOCTHKeHHA
Whi KOMMeTeH- KOMIe€TeHUHH

HH
YK-4.3 Jemounctpupyet
CIOCOOHOCTB HaxOJHTb,
BOCIIPHHHMAaTb H HCIOJIb30-
BaTb HH(OpMalHio Ha Fo-
CyJapCTBCHHOM ‘3bIKe, T0-
NYYCHHY!O W3 MWevaTHBbIX H

3ICKTPOHHEIX HCTOUHHKOB

AA peWleHHa CTaHJapTHbIX

KOMMYHHKaTHBHEIX 3aJ{a4;
BCCTH pPCYCByIO JeATeIb-
HOCTb Ha rocyJapcTBCHHOM
ABbIKE

3HaTb: MYTH HW CMOCOObI HaxO2KeHHA HH-
(bopMalluu Ha rocyqapCTBeHHOM A3bIKe 13
MedaTHbIX MH 9JIEKTPOHHbIX HCTOUHHKOB

JIA peWIeHHA CTaHapTHbIX KOMMYHHKa-
THBHBIX 3aqa4. (3. YVK-4.3)

YMETb: HaXOJHTb, BOCIPHHUMAaTb H HC-

MOb30BaTb HHOpMalHIO Ha rocyAap-
CTBCHHOM A3bIKe, NOJYYeHHy!O 43 Weuat-
HbIX H 3JIEKTPOHHbIX HCTOUHMKOB IIA pe-
IN€HHA CTaHAapTHbIX KOMMYHHKaTHBHBIxX

3anay. (Y. YK-4.3)
BualageTb: rOTOBHOCTbIO HCHOb30BaTb

COBPeMeHHbIe METOAbI H TEXHOJIOPHH KOM-

MYHHKallMH Ha TOCyqapCTBeHHOM A3bIKe.
(H.YK-4.3)

4 COAEPSKAHHE JMCOMTIMHBI

4.1 TemaTnuecKHit 11aH AHCUMIMIHHbI

O6ulad TpyHOCMKOCTb AMCIMMJIMHbI COCTaBIAeT 3 3a4eTHBIX EMHMUBI, 108 uacos.

O®O
Haumenospanne mogyaia (pa3qena, oBugs yueOuHon Harpy3KH A

TeMbI)
JHCUMTJIMHbI Hx

a TPyH0eMKOCTb, 4aCcbI

~ [a] x i Q

é g Ze) 2 5o ocr ° °3 = ee 6 Q.
= = > 3 =
4 & 2. =|
Ss ° 4 °fom o& S 2) g/g] *
4 ca ¥) ZI O

uv °7 =
is 3
g| &
eS (=)
2 Ss

E 5
||IIpeqmet, Wem u 3aqa4un kypca «Peuepaa komMy-| 12|2 2 = 8

HHKallua HW WesOBoe OOMIeHHe»

2|3aKonBI, ipaBiia HW mpHempl OOMmeHHA 2) 2 2 ~ 8

3|UckyccTBo MexmM4HOcTHOrO OOmeHHA. Dpynno-| 12|2 2 — 8

Bad MH MaCCOBad KOMMYHHKallnu
4|BepOanbupie u HeBepOasIbHble cpeyzcTBa WemoBoro) 12|2 2 - 8

oOmeHua
5) Srna menosoro obmenua. JlenoBoli cTHIb 2) 2 2 ~ 8

7

Компетенции и индикаторы их достижения В результате изучения дисциплины 
обучающиеся должны:

Катего­
рия

компетен­
ций

Код и на- 
именова­

ние
компетен­

ции

Код и наименование ин­
дикатора достижения 

компетенции

УК-4.3 Демонстрирует 
способность находить, 
воспринимать и использо­
вать информацию на го­
сударственном языке, по­
лученную из печатных и 
электронных источников 
для решения стандартных 
коммуникативных задач; 
вести речевую деятель­
ность на государственном 
языке

Знать: пути и способы нахождения ин­
формации на государственном языке из 
печатных и электронных источников 
для решения стандартных коммуника­
тивных задач. (З. УК-4.3)

Уметь: находить, воспринимать и ис­
пользовать информацию на государ­
ственном языке, полученную из печат­
ных и электронных источников для ре­
шения стандартных коммуникативных 
задач. (У. УК-4.3)

Владеть: готовностью использовать 
современные методы и технологии ком­
муникации на государственном языке. 
(Н.УК-4.3)

4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

4.1 Тематический план дисциплины

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единицы, 108 часов.

Наименование модуля (раздела, 
темы)

дисциплины
2s<ин
ctп<ич
М

а
£

ОФО

В
се

го
 ч

ас
ов

Виды учебной нагрузки и 
их

трудоемкость, часы

Л
ек

ци
и

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е 
ра

бо
ты

иа.
и

К
он

тр
ол

ь

1 Предмет, цели и задачи курса «Речевая комму­
никация и деловое общение»

12 2 2 — 8

2 Законы, правила и приемы общения 12 2 2 - 8

3 Искусство межличностного общения. Группо­
вая и массовая коммуникации

12 2 2 — 8

4 Вербальные и невербальные средства делового 
общения

12 2 2 - 8

5 Этика делового общения. Деловой стиль 12 2 2 — 8

7



TIOBad MW Macco-
Bax KOMMYHH-

Kalla

Tpyn; pou HHAMBHAA; crayquu
rpynn; WHep, THMbI HW XapaKTe-
pHCTHKH JMyepa; cneyudpuKa
MacCOBOHM KOMMYHHKalluH, ee OT-

sIM4ne OT rpymmoBoli). PakTopel
addexTuBHOH u Hesdp@ekTHBHOH
KOMMYHHKallHH, OpraHH3al{HOHu-

Had CTpyKTypa HH@OpMalHOHHO-
TO B3aHMOeHCTBHA B OpraHH3a-

6|Tlenospre MeperoBopbl: MogroToRKa u mpoBeyenne| !2|2 2 ~ 8

7 JlenoBoe IHCbMO 12|2 2 — 8

8|Tenosoe o6mexue m0 Temeouy 2) 2 2 ~ 8

9|KoMMyHuKaTHBHbIe Oapbepbi H MpH4HHb! Hx BO3-| 12|2 2 — 8
HHKHOBeCHHA

10|3auer
MTOLO; 108} 18|18|-—|72

4.1.1 Jlexumonnple 3anATHA

No n/) Haumenosanne |O6bem, Kpartkoe cogepxanne @Mopmupy-|Ccbiiku
nl MOAY.IA, 4YaCcOB eMbIe Ha JIMTepa-

pa3yqena 3YH TYpy
AHCUMMJIHHbI

| Tema1. 2 Bregenue B mpeyMerT eOBOn 3. YK-4.1 [1] — [10]

Tpeumer, yes1 KOMMYHHKalHH. Teopuu KOMMy-

3aqauu Kypca HHKalHOHHBIX MIpOLWeCcoB B O6-

«Peyepast KOM- mecTBe 4 OpraHvsalHax. Kommy-

MYyHUKalva 1 ye- HHKaWMOHHbIM MCHEAKMEHT.

jloBoe OGIeHHE» KoMMYyHHKalua Kak TlaBHbIii
HHCTPyMeHT AeNOBoH ccepsl,
KOMMYHHKalHa B OM3HECe, NOsH-
THKe, rocyapcTBeHHOM H MyHH-
WuMaIbHOM yipaBJIeHHH

2 |Tema 2. 2 Lenn, PyHKWHH H BHAI KOMMy- 3. YK-4.1 [1] — [10]
SaKoubt, ene. HUKallMi B OpraHH3alnax. Tano-
»Epaeanise” JIOrHA KOMMYHHKauHH. ba30Bple
AM

KOMMYHHKaTHBHbIe YMeCHHA: yMe-
HHe YCTaHaBJIMBaTb KOHTAKT, ap-
TYMCHTHPOBATb, CIyWaTb, NOHH-

MaTb, OlpeyemeHHe MCHXOsOrH-
YeCKOrO COCTOAHHA KOMMYHHKa-

TOpa, TpaHCaKTHbI aHasiu3, Ma-
HUMYJIAWMA H ypaBseHHe ero

3 Tema3. 2 KoMMYHHKaTHBHOe B3anMojel- 3. YK-4.2 [1] — [10]

Ucxyccrso CTBHe C pa3JIM4HbIMH ayMTOpUA-

exc MH H WeseBbIMu rpynmamn. Cpyn-
HOCTHOrO 06- TlOBad H MaCCOBad KOMMYHHKa-

menus. Upyn- Wu (THIMbI W XapakTepHCTHKH

8

6 Деловые переговоры: подготовка и проведение 12 2 2 - 8

7 Деловое письмо 12 2 2 - 8

8 Деловое общение по телефону 12 2 2 - 8

9 Коммуникативные барьеры и причины их воз­
никновения

12 2 2 — 8

10 Зачет
ИТОГО: 108 18 18 - 72

4.1.1 Лекционные занятия

№ п/ 
п

Наименование
модуля,
раздела

дисциплины

Объем,
часов

Краткое содержание Формиру­
емые
ЗУН

Ссылки 
на литера­

туру

1 Тема 1.
Предмет, цели и 
задачи курса 
«Речевая ком­
муникация и де­
ловое общение»

2 Введение в предмет деловой 
коммуникации. Теории комму­
никационных процессов в об­
ществе и организациях. Комму­
никационный менеджмент. 
Коммуникация как главный 
инструмент деловой сферы, 
коммуникация в бизнесе, поли­
тике, государственном и муни­
ципальном управлении

З. УК-4.1 [1 ]— [10]

2 Тема 2.
Законы, правила 
и приемы обще­
ния

2 Цели, функции и виды комму­
никации в организациях. Типо­
логия коммуникации. Базовые 
коммуникативные умения: уме­
ние устанавливать контакт, ар­
гументировать, слушать, пони­
мать, определение психологи­
ческого состояния коммуника­
тора, трансактный анализ, ма­
нипуляция и управление ею

З. УК-4.1 [1] — [10]

3 Тема 3.
Искусство 
межлич­
ностного об­
щения. Груп­
повая и массо­
вая коммуни­
кации

2 Коммуникативное взаимодей­
ствие с различными аудитория­
ми и целевыми группами. Груп­
повая и массовая коммуника­
ции (типы и характеристики 
групп; роли индивида; стадии 
групп; лидер, типы и характе­
ристики лидера; специфика 
массовой коммуникации, ее от­
личие от групповой). Факторы 
эффективной и неэффективной 
коммуникации, организацион­
ная структура информационно­
го взаимодействия в организа-

З. УК-4.2 [1 ]—[10]
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WAX, CTparerw4eckad KOMMYHH-

KallHa B yopaBsIeHHu OpraHH3a-
Wve

Tema 4. Uckyccrso kpacnopeyna, Kak 3. YK-4.2)|[1]-[10]
BepOanpbupie 1 HHCTpyMeHT 9PeKTHBHBIX KOM-

HeBepOasIbHbIe MyHHKalni. Cneuu@uka Bep-

cpeycTBa yes10- OasbHOrO HW HeBepOasIbHOrO HH-

BOrO OOLIeHHA (bopMaljHOHHOrO KOHTaKTa. Co-
3HATeJIbHOe HM OeccO3HaTeJIbHOe B

peyesol KoMMyHukKaynn. Hesep-
OaIbHbIc KOMMYHHKalHi, avasH3
MOBeACHHA, HHTOHALH, BbIpaxke-
HUA JIMA, *KECTOB, TOOKeCHHA

Tela, MOXOAKH

Tema5. KOMMYHHKaTHBHbIe CTHJIN B Me- 3. YK-4.2 [10]

ruKa WesOBo- HewKMeHTe. MHAMBHAYasIbHBIe 1
ro o6mleHHA KPOCCKYJIBTYPHbIe OCOOCHHOCTH B

CTHIAX KOMMYHHKauHn. KaHppl
MaCCOBOH MH M@XKJIIM4HOCTHOH e-
JIOBOH KOMMyHuKayHH. Moyesu-
poBaHue HW ympaBsIeHHe KOMMy-

HHKalMOHHbIM Mpoueccom. Kana-
JIbI EIOBOH KOMMYHHKalHn

Tema6. OOmleHHe B pa3IM4HbIX TeOBbIX 3. YK-4.2 [1] — [10]

Jlenopie nepe- cuTyalHax. OCHOBBI eOBO 6e-
TOBOpbI: TOL cegbi. CtpyKtypa, :ba3bl, mpomecc
TrOTOBKa Hi I1po- nenoBon GecegpI. Opranv3ana
peyeHue mpopeyxeHuaA copemjanni. Teopua

HW MpakTHKa MeperoBopHoro Mmpo-

yecca. IIpecc-kondbepenuua: mon-
rOTOBKa K IIpecc-KOHepeHuHH;
TIpoBeyeHHe mpecc-KoHepeH-
yuu. Topru: BHAI TOProB; TeXHO-
JlorMaA BeyeHHA Topros. IIpe3exn-
Tala: Wes MpeseHTalHH; BHAI
Tipe3eHTalHH, KOMMYHHKaTHBHBIe

IIpPHeMbI NOgAxoAa K MOKyMaTesrO
BO BPeMA TIpeseHTalHH

Tema7. Buel, CTpykKTypa H NpHHIMr 3. YK-4.2 [3] - [7]
HlenoBoe mucbMo COCTABJICHHA JeJIOBbIX IHCeM.

Knaccudukaua JenoBbix THCeM.
CoyepxaHve 1 BHAI pesiome.

Tema8. IIpapuna BeqeHua WemoBoro Tese- 3. YK-4.2 [1] — [10]
Hlenosoe obure- (boHHoro pa3rosopa. puxuunt
Hue 110 Tesepo- palMonar3alHH TeepoHHoro
Hy obmeHHa

Tema9. KoMMYyHHKal{HOHHble Gapbepbl 3. YK-4.3 [1] — [10]

Kommynuka- pa3IM4HbIX COUMAIbHbIX Ppymin.

9

циях, стратегическая коммуни­
кация в управлении организа­
цией

4 Тема 4.
Вербальные и 
невербальные 
средства дело­
вого общения

2 Искусство красноречия, как 
инструмент эффективных ком­
муникаций. Специфика вер­
бального и невербального ин­
формационного контакта. Со­
знательное и бессознательное в 
речевой коммуникации. Невер­
бальные коммуникации, анализ 
поведения, интонаций, выраже­
ния лица, жестов, положения 
тела, походки

З. УК-4.2 [1] -  [10]

5 Тема 5.
Этика делово­
го общения

2 Коммуникативные стили в ме­
неджменте. Индивидуальные и 
кросскультурные особенности в 
стилях коммуникации. Жанры 
массовой и межличностной де­
ловой коммуникации. Модели­
рование и управление комму­
никационным процессом. Кана­
лы деловой коммуникации

З. УК-4.2 [10]

6 Тема 6.
Деловые пере­
говоры: под­
готовка и про­
ведение

2 Общение в различных деловых 
ситуациях. Основы деловой бе­
седы. Структура, фазы, процесс 
деловой беседы. Организация 
проведения совещаний. Теория 
и практика переговорного про­
цесса. Пресс-конференция: под­
готовка к пресс-конференции; 
проведение пресс-конферен­
ции. Торги: виды торгов; техно­
логия ведения торгов. Презен­
тация: цели презентации; виды 
презентации; коммуникативные 
приемы подхода к покупателю 
во время презентации

З. УК-4.2 [1] -  [10]

7 Тема 7.
Деловое письмо

2

Виды, структура и принципы 
составления деловых писем. 
Классификация деловых писем. 
Содержание и виды резюме.

З. УК-4.2 [3] -  [7]

8 Тема 8.
Деловое обще­
ние по телефо­
ну

2

Правила ведения делового теле­
фонного разговора. Принципы 
рационализации телефонного 
общения

З. УК-4.2 [1] -  [10]

9 Тема 9. 
Коммуника-

2 Коммуникационные барьеры 
различных социальных групп.

З. УК-4.3 [1] -  [10]
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THBHbIe Oapbe-
PbI: MpHuHHI
YX BO3HHKHOBe-

Happiku peoqoseHuaA KOMMYHH-
KaTHBHBbIX Oapbepos. Bruanne

THMOB JIM4HOCTH Ha OTHOMeHHA

HHA HW WyTH llapTHepos. bapbepbi BocnpuaTua
npeoyxoueHua WW MOHHMaHHA. KOMMyHHKaTHB-

Hble Oapbepbl: JIOTM4eCKHH, ce-
MaHTH4eCcKHH, (OHeTHYeCKHi,
cTumuctuyeckun. Ilyru npeoyo-
leHua Oapbepos B OOMIeHHH

Uroro} 18

4.1.2 Tpaktuyeckne 3anATHA

AMA He2KCCTKHM XapakTep»>?
— OTKya MBI y3HaeM O CyLIe-
CTBOBAHHH 3aKOHOB OOMeHHA?

— Yem ormmyarotcs 3aKOHbI 00-
INeHHA HW Npaeuna oOujeHuA?
— Kak 4enoBek ycBaHBaeT mpa-
Bila OOWCHHA?
— OObacuuTe pasHHy MEKTy

HOPMaTHBHBIMH MpaBustaMu
oOUIcHHa H WpaBylamMu peye-
BOrO BOSJCHCTBHA.

— Yro Taxoe npuem peyeeozo
eo3deticmeus? TIpuseaute mpu-
MepEI.
— Kakne 13 npHBevzCHHEIX
HWKe TIPHEMOB OTHOCATCH K

HOPMAMUGHbIM Npaeusam o6-
weHUA, a KaKHe — K MpaBusaM
pexeeozo 6030elicmeus? OOoc-
HyliTe CBOe MHCHHe:

INe n// Hanmenosanne| Odnem, Kpartkoe cojepxanue @Mopmupyempie Cebiiku
Tl |MOAYAA,pasqeial 4«acoB 3YH Ha JINTepa-

AMCUMMIMHBI TYpy
1 Tema1. 2 Onpoc no meme: 3 VK-43 [1]—[10]

IIpegmer, Wemu u — Kaxue emu mpecnegyet ge-|Y. YK-4.3
3ala4u Kypca woBoe OOmieHHe? OObacHuTe|FH YK-43
«Peuesan KOM- pa3sHHy MOKAY STHMH WCI1A-

MyHHKalist i 1e- mu. [Ipusegure npumepsi.
— Kakue Bugbl oOmeHHs Cyle-JIOBOe OOLeHHe» 9 Thats

cTByroT? /Jaiire onpezenenna
K@KJOrO BHAA OOWCHHA.

— Oomjenue kakoro Tuna
BCTpedaeTces Yale — AeOBoe
HIM pa3BieKaTedbHOe? 3aBH-
CHT JIM OObEM 3THX THIOB 00-
WICH OT TOa, BO3pacTa, CO-

WHasIbHOTO MOJOHKCHHA, TIpo-
dbeccun?

2 |Tema 2. 2 Onpoc no meme: 32 YK-4.1 [1] —[10]
3akOHbI, Ipapusa — Kak BbI moHuMaeTe BEIpaxe-|Y, YK-4.1
i MpHemsI O6ule- He « 3aKOHbI OOWICHHA HOCAT|LH YK-4 ]

10

тивные барье­
ры: причины 
их возникнове­
ния и пути 
преодоления

Навыки преодоления коммуни­
кативных барьеров. Влияние 
типов личности на отношения 
партнеров. Барьеры восприятия 
и понимания. Коммуникатив­
ные барьеры: логический, се­
мантический, фонетический, 
стилистический. Пути преодо­
ления барьеров в общении

Итого: 18

4.1.2 Практические занятия

№ п/ 
п

Наименование
модуля,раздела

дисциплины

Объем,
часов

Краткое содержание Формируемые
ЗУН

Ссылки 
на литера­

туру
1 Тема 1.

Предмет, цели и 
задачи курса 
«Речевая ком­
муникация и де­
ловое общение»

2 О прос по теме:
-  Какие цели преследует де­
ловое общение? Объясните 
разницу между этими целя­
ми. Приведите примеры.
-  Какие виды общения суще­
ствуют? Дайте определения 
каждого вида общения.
-  Общение какого типа 
встречается чаще -  деловое 
или развлекательное? Зави­
сит ли объем этих типов об­
щения от пола, возраста, со­
циального положения, про­
фессии?

З. УК-4.3 
У. УК-4.3 
Н. УК-4.3

[1] -  [10]

2 Тема 2.
Законы, правила 
и приемы обще­
ния

2 О прос по теме:
-  Как вы понимаете выраже­
ние « законы общения носят 
нежесткий характер»?
-  Откуда мы узнаем о суще­
ствовании законов общения?
-  Чем отличаются законы  об­
щения и правила  общения?
-  Как человек усваивает пра­
вила общения?
-  Объясните разницу между 
нормативными правилами 
общения и правилами рече­
вого воздействия.
-  Что такое прием  р ечевого  
воздейст вия? Приведите при­
меры.
-  Какие из приведенных 
ниже приемов относятся к 
норм ат ивны м  правилам  об­
щ ения , а какие -  к правилам 
р ечевого  воздейст вия? Обос­
нуйте свое мнение:

З. УК-4.1 
У. УК-4.1 
Н. УК-4.1

[1] -  [10]
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a) 340POBaTbCad CO 3HAKOMBIMH

JIOAbMH;
6) yapriOaThca coOeceaqHHKy;
B) Walle Ha3bIBaTh COOeceHH-
Ka 10 HMeHH;
Tr) He HepeOuBatTbh coOece qHH-
ka;
4) OnaroqapuTb 3a NOMOIIb;
¢)TOBOPHTb O TOM, UTO HHTepe-
cyeT cobeceqHuKa;
2K) NOALepkuBaTb HyeH cobe-
ceqHHKa;
3) Yale M3BHHATHCA;

1) He NOBBbILMAaTb rOsIOC Ha CO-

OeceJHHKa, TOBOPHTb POBHO H

CIIOKOHHO

Tema3.
UcxycctTso
MOKIIHY-

HOCTHOTO 00-
menus. Upyn-
TIOBad H Macco-
Bad KOMMYHH-

Kalu

Onpoc no meme:
— UTo Takoe 3aKOH OT3epkaH-
BaHHa?

— 4To uae Bcero OT3epkamu-
BacTCa B OOWCHHH?

— Kakue (yHKUMH BEIMOJHACT

3aKOH OT3epkasMBaHHa?
— Uemy cnoco6crsyet oT3epka-
MBaHHe B AMamore?
— B uem cyTb 3aKOHa 3aBHCH-
MOCTH pe3yibTaTa OOM|CHHA OT

oObeMa KOMMYHHKATHBHBIX

ycoumMi?
— B uem cyTb 3aKOHa BO3pacTa-
FOLWUCTO HeTepneHHsA Cywa-
Teen?
—Tlouemy Bo3HuKaet «acbdbextT
TOMB»?
— Kak BaMaAeT SMOWMOHATIBHOS

cocTOsHHe YeNOBeka Ha NOHH-
MaHHe WM peu ApyrHx Jro-
en?
— Ha uTo mye pearupyet 4e-
JOBCK B TOMMe, YTO OH Tere
NOHMMAET H C OOMbIeH TOTOB-

HOCTbIO IpHHHMAacT:
e [Tpoctsre npegmooxKeHus /

CHOXKHbIC NpeAIOKeCHHA;
e Toukue niyTKH / rpyOpie

IyTKH;
e CeppesHbie MbIcimH / mpo-

IIMCHBIC HCTHHBI;

e ApryMentpi / OW|CHKH;

e [lo3uTHBHBIe MpH3bIBEI / He-
TaTHBHBI¢ MIPH3bIBEI.

— Kaxne cieqcCTBHA BbITCKarOT
v3 9Toro? Kak MOoKHO y4ccTb
93TO IPH BbICTYMICHHH Neper
OoubUIO ay uTOpHel?
— Kaxyro ayautopuro serue

3. YK-4.2
Y. YK-4.2
H. YK-4.2

[1] — [10]

11

а) здороваться со знакомыми 
людьми;
б) улыбаться собеседнику;
в) чаще называть собеседни­
ка по имени;
г) не перебивать собеседни­
ка;
д) благодарить за помощь;
е) говорить о том, что интере­
сует собеседника;
ж) поддерживать идеи собе­
седника;
з) чаще извиняться;
и) не повышать голос на со­
беседника, говорить ровно и 
спокойно

3 Тема 3. 
Искусство 
межлич­
ностного об­
щения. Груп­
повая и массо­
вая коммуни­
кации

2 О прос по теме:
-  Что такое закон отзеркали- 
вания?
-  Что чаще всего отзеркали- 
вается в общении?
-  Какие функции выполняет 
закон отзеркаливания?
-  Чему способствует отзерка- 
ливание в диалоге?
-  В чем суть закона зависи­
мости результата общения от 
объема коммуникативных 
усилий?
-  В чем суть закона возраста­
ющего нетерпения слуша­
телей?
-  Почему возникает «эффект 
толпы»?
-  Как влияет эмоциональное 
состояние человека на пони­
мание им речи других лю­
дей?
-  На что лучше реагирует че­
ловек в толпе, что он легче 
понимает и с большей готов­
ностью принимает:

• Простые предложения / 
сложные предложения;

• Тонкие шутки / грубые 
шутки;

• Серьезные мысли / про­
писные истины;

• Аргументы / оценки;
• Позитивные призывы / не­

гативные призывы.
-  Какие следствия вытекают 
из этого? Как можно учесть 
это при выступлении перед 
большой аудиторией?
-  Какую аудиторию легче

З. УК-4.2 
У. УК-4.2 
Н. УК-4.2

[1] -  [10]
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yOoexuK1aTb IPH HeNOCcpeACTBeH-
HOM KOHTAKTE C Heli —

OOUbLTVIO HH MasICHbKy!0?
Tlouemy?
— OObacHuTe, 4TO 3HadHT —

«coOeceqHHKa Hao MOAToTo-
BHTb K BOCOPHATHEO HOBO!

ugew>? Kakoli KOoMMyYHHKaTHB-
HbIii 3AKOH BbIABHTaeT Tako
TpeOoBpaHue? Kak 3To MOxKHO

cflearb?
Tema4.
BepOanbupie 1
HeBepOasIbHble

cpeycTBa Aes0-
Boro OOMeHHA

Onpoc no meme:
— Uro Takoe HeBepOambHoe 06-
meHue?
— Kaxve BugbI HeBepOarbHEIx
CHTHAIOB BbI 3HacTe?
— 4To Takoe HCKOHTpy3HT-
HOCTb?
— Kaxyro nHdbopMmanro MBI

oObIdHO MepesacT BepOarbHO, a
Kaky¥o HeBepOalbHo?
— Coctapbte HeBepOabHblii
paccka3 0 KakOM-s1H00 coObI-
THH HW WOK@KHTe ay JHTOpHH.
Tlonaten sm OKa3asca Ball
paccxa3? IlycTb ayquTopua
pacckaxkeT CIOBaMH TO, 4TO BBI

NOKa3bIBaIM HEBepOaIbHO.
— Kakas oge@Ka ycunMBactT
KOMMYHHKaTHBHYI0 TO3HLHIO
yemoBeKa?
— Bamaet mM cuy3T Ha Boc-
IIpHsaTHe 4euOBeKa B OOMeHHH?
— Kakoe 3HaueHHe uMeeT
paccTerHyTpit muaKaK? Uro
OH CHMBONH3HpyerT?
— Hago mH cMoTpeTs B rma3a
coOeceqHuky? Kak? B kaxux
cayuasx?
— Kak MoxkHO 13002KaTb Henpu-
ATHOLO B3riaga coOeceqHHKa?
— Kak OTIH4HTb HCKPeHHIOIO
yublOky OT HeHCKpeHHeH?

—Tlepeuncamte oTKpsitere 1
3aKPBITBIC 2KCCTEI H MO3BI.

— 4To Takoe aBTopuTapHas
m103a? [Ipusequte mpumepsi.

— Kakas cTolika cuutactTca
arpeccuBHoi? Kakaa KOHTaKT-
HO?
— J|na 4ero Hao N1OJHUMaTb

BBepx TOJOOpoAOK upH obue-
Hun?
—Tlouemy He pexomenayetca
COBepWaTb MaHHIyIALHH Cc

peametamu?

3. YK-4.2
Y. YK-4.2
H. YK-4.2

[1] — [10]
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убеждать при непосредствен­
ном контакте с ней -  
большую или маленькую? 
Почему?
-  Объясните, что значит -  
«собеседника надо подгото­
вить к восприятию новой 
идеи»? Какой коммуникатив­
ный закон выдвигает такое 
требование? Как это можно 
сделать?

4 Тема 4. 
Вербальные и 
невербальные 
средства дело­
вого общения

2 Опрос по теме:
-  Что такое невербальное об­
щение?
-  Какие виды невербальных 
сигналов вы знаете?
-  Что такое неконгруэнт­
ность?
-  Какую информацию мы 
обычно передает вербально, а 
какую невербально?
-  Составьте невербальный 
рассказ о каком-либо собы­
тии и покажите аудитории. 
Понятен ли оказался ваш 
рассказ? Пусть аудитория 
расскажет словами то, что вы 
показывали невербально.
-  Какая одежда усиливает 
коммуникативную позицию 
человека?
-  Влияет ли силуэт на вос­
приятие человека в общении?
-  Какое значение имеет 
расстегнутый пиджак? Что 
он символизирует?
-  Надо ли смотреть в глаза 
собеседнику? Как? В каких 
случаях?
-  Как можно избежать непри­
ятного взгляда собеседника?
-  Как отличить искреннюю 
улыбку от неискренней?
-  Перечислите открытые и 
закрытые жесты и позы.
-  Что такое авторитарная 
поза? Приведите примеры.
-  Какая стойка считается 
агрессивной? Какая контакт­
ной?
-  Для чего надо поднимать 
вверх подбородок при обще­
нии?
-  Почему не рекомендуется 
совершать манипуляции с 
предметами?

З. УК-4.2 
У. УК-4.2 
Н. УК-4.2

[1] -  [10]
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— Kak vicnomb3yetTcs DucTaH-
IMA [Ia YCHICHHaA KOMMYHHKa-
THBHOM NOsHuWH?
— To Hayo YUHTHIBATD Ip
pacnovoxeHHH CoOece HUKOB
B WpocTpaHcTBe?
— 4To Takoe 3aKOH BepTHKasb-
HOrO JOMHHHpoBaHHd?
—Kak Banaet Ha 3tpipexTuB-
HOCTb OOLICHHA MecTO OOme-
HHA?

— Uro Takoe BepOarbHoe oOmie-
Hue?
—Tlepesucanute dbaxtoppl Bep-
OaJIbHOrO peyeBOrO BO3TeH-
CTBHA.
— UTo Takoe ajekKBaTHOe Hc-
NOb30BaHHe MpaBHI peyeBoro
BOSAelcTBHA?

Tema 5. Onpoc no meme: 3. YK-4.1 [10]
SrTuka We0Bo- — Hlepesucamte sTuKkeTHBIC VY. YK-4.1
ro o6meHHA mpaBusta 1 (OpMel TpHBeT- H. YK-4.1

CTBHA.

— Kakosbl lpapiia BeqeHHa
WenoBoH Gece yb C TOUKH 3pe-
HHA pedyeBoro ITHKeTA?

Tema6. Onpoc no meme: 3 VK-42 [1] —[10]
Jlenosple mepe- — B vem cnenuduka *xaHpoB VY. YK-4.2
TOBOpbI: HOL- TIe¢perOBOPOB M0 CpaBHeHHIO C|F] YK-42
rOTOBKa H po-
BeyeHHe

2KAHPOM MOJICMHKH © TOUKH

3peHHA OTHOMeHH MexKTy
yuacTHHKaMH, CTeneHH mped-

cKa3yeMOCcTH, pou ayquTopun
uT.4. Uro Takoe cTpaTerua u
TaKTHKa MeperoBopoB?
— Pacxpolite coqep»xaHue Tep-
MHHOB «HO3HTHBHaS) H «Hera-
THBHad>> HHOpMalnA AA
HapTHepa, «CHIbHat» H «cHa-
Oa» NOZHLHa Ha Weperopopax,
ajIbTepHaTHBa Ha Weperopopax,
«HIDKHAT rpaHua yCTyNOk»,
«KOHTPOJIBHBIM BapHaHT»,

— B 4em ocoOeHHOCTH MSATKOTO,

2KCCTKOTO HW KOHCTPyKTHBHOrO
cTHNe HeperoBopos?
— Uro Takoe yOBKH Ha Tepero-
Bopax? Kaxve cyLecTByIOT
KOHTPMpHeMBEI TPH HCMOb30-
BaHHH WapTHepoM yJIOBOK

«J[BowHad Hrpa Ha TONHOMO-

quax», «OH MIOXOL, a 4 XOpo-
wu», «Kpacnaa Taka»,
«COMHHTEIbHOCTh HamMepe-

HHI, “OcHapHBaHHe HEOOXo-

AMMBIX YCHOBH», «Y cuneHHe
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-  Как используется дистан­
ция для усиления коммуника­
тивной позиции?
-  Что надо учитывать при 
расположении собеседников 
в пространстве?
-  Что такое закон вертикаль­
ного доминирования?
-Как влияет на эффектив­
ность общения место обще­
ния?
-  Что такое вербальное обще­
ние?
-  Перечислите факторы вер­
бального речевого воздей­
ствия.
-  Что такое адекватное ис­
пользование правил речевого 
воздействия?

5 Тема 5.
Этика делово­
го общения

2 Опрос по теме:
-  Перечислите этикетные 
правила и формы привет­
ствия.
-  Каковы правила ведения 
деловой беседы с точки зре­
ния речевого этикета?

З. УК-4.1 
У. УК-4.1 
Н. УК-4.1

[10]

6 Тема 6.
Деловые пере­
говоры: под­
готовка и про­
ведение

2 Опрос по теме:
-  В чем специфика жанров 
переговоров по сравнению с 
жанром полемики с точки 
зрения отношений между 
участниками, степени пред­
сказуемости, роли аудитории 
и т.д. Что такое стратегия и 
тактика переговоров?
-  Раскройте содержание тер­
минов «позитивная» и «нега­
тивная» информация для 
партнера, «сильная» и «сла­
бая» позиция на переговорах, 
альтернатива на переговорах, 
«нижняя граница уступок», 
«контрольный вариант»,
-  В чем особенности мягкого, 
жесткого и конструктивного 
стиле переговоров?
-  Что такое уловки на перего­
ворах? Какие существуют 
контрприемы при использо­
вании партнером уловок 
«Двойная игра на полномо­
чиях», «Он плохой, а я хоро­
ший», «Красная тряпка», 
«Сомнительность намере­
ний», «оспаривание необхо­
димых условий», «Усиление

З. УК-4.2 
У. УК-4.2 
Н. УК-4.2

[1] -  [10]
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TpeOoBaHHip»?
— OObacHuTe CYIHOCTh clery-
FOWIMX pekoMeHAauHH AA
VUACTHHKOB TeperoBOpoB:

© cozsaliTe 14 MapTHepa 06-
CTaHOBKY 9MOLHOHAIBHOTO
Kom@opta;

® OTJCMTEe Bal IHUHBIC OT-
HOWCHHA C TapTHepoOB OT

3aqa4H, KOTOpyio Hao pe-
IUMTb;

* COCpe€JOTOUBTECb Ha BBITO-

Wax, a He Ha NOSHUMAX;
© TIpHCMyWHBAalTech K JOBO-

WaM, HO He ycTynalire Ha-
aKUMY

© npHAepxKuBaliTeCh NPHHUH-
1a MOBbILMCHHA CIO%KHOCTH

pellaeMBIXx 3a1a4;
© He pacmiMpslTe 30HbI Ipo-

THBOpeuH
Tema7. Onpoc no meme: 3 VK-42 [7]
Jlenopoe mucbMo 1. Has30sute ocHoBHbie BuaABI|Y. YK-4.2

AeCNOBBIX TIMCeM. H. YK-42
2. Wepeaucnute suger ocu-

I[HaJIbHBIX JOKYMCHTOB
3. CoctaBbTe JokiaqHy!10 3a-

MMCKy AMpeKTOpy WIKONBI O

HCXBATKE B CHOpT3ame
CIOPTHBHOrO HHBEHTapsA

4. Hanmimmte 3aspnenue 0
2 MIPHHATHH BaM Ha paooty.

5. Hanmmure pacnucry o
TOM, 4TO B34H B Jon ompe-
AeNeHHY!IO CyMMY CHET y
KOHKpeTHOYO Ha 4 OOs-

3yeTeCbh BEPHYTb HX B

OlpeeeHHBIL CpoK.
6. Harumurte saspaenue c

MpocbOoii BbIAaTb BELL 13
XHMUHCTEH (KBHTAaHIHA

yTepsaHa)
Tema8. 2 Onpoc no meme: 3 VK-42 [1] —[10]
Jlenosoe o6me- — Tlepeaucmute OcHOBHbIe VY. YK-4.2
Hue 110 Tese*o- OcOOeHHOCTH H MpaBusa qe-|H. YK-4.2
Hy JOBOrO TeePOHHOro Obre-

HUA.
— Ha30BuiTe OCHOBHEIe 9Ta-
IIbI J€OBOTO TesIe~OHHOTO

pa3roBopa.
— logrorosste B napax 7e-
JIOBOM Tese@OHHBI pa3ro-
BOP: BbI 3BOHHTEe Ha KypCbI
WHOCTpaHHOro A3bIKa (BAM

HalO 3HaTb CTOHMOCTb OOy-
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требований»?
-  Объясните сущность следу­
ющих рекомендаций для 
участников переговоров:

• создайте для партнера об­
становку эмоционального 
комфорта;

• отделите ваши личные от­
ношения с партнеров от 
задачи, которую надо ре­
шить;

• сосредоточьтесь на выго­
дах, а не на позициях;

• прислушивайтесь к дово­
дам, но не уступайте на­
жиму;

• придерживайтесь принци­
па повышения сложности 
решаемых задач;

• не расширяйте зоны про­
тиворечий

7 Тема 7.
Деловое письмо

2

Опрос по теме:
1. Назовите основные виды 

деловых писем.
2. Перечислите виды офи­

циальных документов
3. Составьте докладную за­

писку директору школы о 
нехватке в спортзале 
спортивного инвентаря

4. Напишите заявление о 
принятии вам на работу.

5. Напишите расписку о 
том, что взяли в дол опре­
деленную сумму денег у 
конкретного лица и обя­
зуетесь вернуть их в 
определенный срок.

6. Напишите заявление с 
просьбой выдать вещи из 
химчистки (квитанция 
утеряна)

З. УК-4.2 
У. УК-4.2 
Н. УК-4.2

[7]

8 Тема 8.
Деловое обще­
ние по телефо­
нУ

2 Опрос по теме:
-  Перечислите основные 
особенности и правила де­
лового телефонного обще­
ния.
-  Назовите основные эта­
пы делового телефонного 
разговора.
-  Подготовьте в парах де­
ловой телефонный разго­
вор: вы звоните на курсы 
иностранного языка (вам 
надо знать стоимость обу-

З. УК-4.2 
У. УК-4.2 
Н. УК-4.2

[1] -  [10]
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YeHHA, CPOKH 3aHATHH, Mpo-
JOJDKHTEIbHOCTb, MECTO Hi

pe3yJIbTaTHBHOCTB).
— [logrotosste B napax 7e-
JIOBOM Tese@OHHBIM pa3ro-
BOP: BbI IPOUHTaIH OOBAB-

JleHHe, YTO B PupMy Tpeby-
FOTCA pacnipocTpaHuTemu
pekjlamMHon npoxyKuun. Ber
3BOHHTe HavasIbHHky OTAeNa
pekulaMbI HW mpeysaraete
CBOH yCJIyYrH (BaM Haylo
y3HaTb YCIOBHA paoorEl,
omlaty, MepcieKTHBBI)

9 |Tema 9. 2 Onpoc no meme: 3. VK-4.2, VK-4.3|[1] —[10]
KommyHuka- — [lepesucamre ocHoBHBIe KOM Y, YK-4.2, VK4.3

THBHbIe Gapbe- MYHHKaTHBHBI¢ Oapbepsl. H. YK-4.2, YK-4.3

pb: MpHW4HHBl
— Ha30sutTe 1pHuHHbI HX BO3-

UX BOSHHKHOBe-
HEICHO BCH.
— Kakosbl IyTH ux mpeosome-HHA H yTH ua?

MpeCOAOMeHHA Koumpo.sonoe mecmupoéa-
Hue

Moro: 18

4.1.3 Jla6opaTopHbie 3aHATHAHE TIpeyqyCMOTpeHbI YACOHBIM MIaHOM.

4.1.4 Camocroatesbuaa padotra cryqenTa
Ne n/| HaumMenosanne|OOdbem, Bug CPC @Mopmupyempie Cebiiku Ha

Tl|MOAYJA, pasqena| wacoB 3YH JIMTepatypy
AHMCUMILIMHbI

1 Tema1. 8 Tlogrotopka k mpaxtu-|3. YK-4.1 [1] —[10]
yeckOMy 3aHATHEO (BBI-|Y. YK-4.1

IIpegmer, emu u
mlomHeHHe WOMamtHero|H. YK-4.1

3aqa4qn kypca «Pe-
3aaHHa).4eBad KOMMYHH- 3HAKOMCTBO C JIMTepa-Kalla HW esOBoe -TYpoH m0 Teme.ooujeHHe»
Iloqroroska K 3a4eTy

2 |Tema 2. 8 Tlogrotopka k mexuuu.|3. YK-4.1 [1] — [10]
3aKOHBI, IpaBuia H Tlogrotopka kK mpaxtu-|Y. YK-4.1
MpHeMbl OOMeHHA yeckomy 3aHsaTut0 (BbI-|H. YK-4.1

MIOJIHEHHe JOMALIHero
3aaHua).
3HAKOMCTBO C JINTepa-
TYpOH 10 Teme.Iloqroropka K 3a4eTy

3|Tema 3. 8 Tlogrotoska k mexuuu.|3. YVK-4.2 [1] —[10]
Tlogroroska k mpaxtu-|Y. YK-4.2

VcxyccTso mexx-
yeckOmy 3aHATHEO (BbI-|H. YK-4.2

JIM4HOCTHOTO
MIOJIHEHHe JOMALIHerooOujenua. pyn- 3aaHHa).

TlOBasl HW Macco-
3HAKOMCTBO C JINTepa-Bad KOMMYHHKa-
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чения, сроки занятий, про­
должительность, место и 
результативность).
-  Подготовьте в парах де­
ловой телефонный разго­
вор: вы прочитали объяв­
ление, что в фирму требу­
ются распространители 
рекламной продукции. Вы 
звоните начальнику отдела 
рекламы и предлагаете 
свои услуги (вам надо 
узнать условия работы, 
оплату, перспективы)

9 Тема 9. 
Коммуника­

тивные барье­
ры: причины 
их возникнове­
ния и пути 
преодоления

2 О прос по теме:
-  Перечислите основные ком­
муникативные барьеры.
-  Назовите причины их воз­
никновения.
-  Каковы пути их преодоле­
ния?
Контрольное тестирова­
ние

З. УК-4.2, УК-4.3 
У. УК-4.2, УК4.3 
Н. УК-4.2, УК-4.3

[1] -  [10]

Итого: 18

4.1.3 Лабораторные занятияне предусмотрены учебным планом.

4.1.4 Самостоятельная работа студента
№ п/ 

п
Наименование 

модуля, раздела 
дисциплины

Объем,
часов

Вид СРС Формируемые
ЗУН

Ссылки на 
литературу

1 Тема 1.
Предмет, цели и 
задачи курса «Ре­
чевая коммуни­
кация и деловое 
общение»

8 Подготовка к практи­
ческому занятию (вы­
полнение домашнего 
задания).
Знакомство с литера­
турой по теме. 
Подготовка к зачету

З. УК-4.1 
У. УК-4.1 
Н. УК-4.1

[1] -  [10]

2 Тема 2.
Законы, правила и 
приемы общения

8 Подготовка к лекции. 
Подготовка к практи­
ческому занятию (вы­
полнение домашнего 
задания).
Знакомство с литера­
турой по теме. 

Подготовка к зачету

З. УК-4.1 
У. УК-4.1 
Н. УК-4.1

[1] -  [10]

3 Тема 3.
Искусство меж­
личностного 
общения. Груп­
повая и массо­
вая коммуника-

8 Подготовка к лекции. 
Подготовка к практи­
ческому занятию (вы­
полнение домашнего 
задания).
Знакомство с литера-

З. УК-4.2 
У. УК-4.2 
Н. УК-4.2

[1] -  [10]
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TYpOH 0 Teme.Hu
Iloqroropka kK 3a4eTy

Tema 4. Tlogrotoska k mexuuu.|3. VK-4.2 [1] — [10]

Bep6ampusie 1 Tlogrotopka kK mpaxtu-|Y. YK-4.2

mesepianEe yecKOMYy 3aHATHEO (BbI-|H. YK-4.2

spenered. men6-
TIOJHeHHe JOMAaLuHero

Boro OOMeHHA Sa BIy).
3HAKOMCTBO C JINTepa-
TYpOH 10 Teme.Iloqroropka K 3a4eTy

Tema5. Tlogrorospka k ylexuuu.|3. YK-4.2 [9]

Srna. enonare Tlogrotopka k mpaxtu-|Y. YK-4.2

aeienentts yeckOmy 3aHATHEO (BbI-|H. YK-4.2
TIOJHeHHe JOMAaLuHero

3aaHHa).
3HAKOMCTBO C JINTepa-
TYpOH M0 Teme.Iloqroropka K 3a4eTy

Tema 6. Tlogrotoska k mexuuu.|3. VK-4.2 [1] — [10]

Jlenosnre nepe-
Tlogrotopka k mpaxtu-|Y. YK-4.2

TOROpET Tamra yeCcKOMY 3aHATHEO (BbI-|H. YK-4.2

TOBKa Hi THoRe-
TIOJHeHHe JOMAaLuHero

nénmé
3aaHua).
3HAKOMCTBO C JIMTepa-
TYpOH 0 Teme.

IloqroropKa K 3a4eTy
Tema7. Tlogrorospka k Jexuuu.|3. YK-4.2 [8]
/JenosBoe nvicbMo Tlogroroska k mpaxtu-|Y. YK-4.2

yeCKOMY 3aHATHEO (BbI-|H. YK-4.2
TIOJIHeHHe JOMAaLHero
3aaHHa).
3HAKOMCTBO C JIMTepa-
TYpoH 0 Teme.

IloqroropKa K 3a4eTy
Tema8. Tlogrotopka kK nexuHu.|3. YK-4.2 [1] — [10]
HlenoBoe o6myjeHve Tlogrotoska k mpaxtu-|Y. YK-4.2
m0 Teneouy yeCKOMY 3aHATHEO (BBI-|H. YK-4.2

MIOJHeHHe JOMAaLHero
3aaHHa).
3HAKOMCTBO C JIMTepa-
TYpol 10 Teme.

Iloqroropka K 3a4eTy
Tema9. Tlogrotoska kK sexuuu.|3. YK-4.2, 4.3 [1] — [10]

Kommynuxarne- Ilogroropka k mpaxTu-|Y. YK-4.2, 4.3

yeckomy 3aHaATHHO (BbI-|H. YK-4.2, 4.3
HbIe Gapbepnl:
TIPHUHMHEI HX BO3-

HHKHOBeHHA Hi

IyTH Mpeoyosie-
HHA

TlOJIHeEHHe JOMAaLIHero
3aaHHa).
3HAKOMCTBO C JIMTepa-
TYpol 10 Teme.

IlogroTopka kK 3a4eTy
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ции турой по теме. 
Подготовка к зачету

4 Тема 4.
Вербальные и 
невербальные 
средства дело­
вого общения

8 Подготовка к лекции. 
Подготовка к практи­
ческому занятию (вы­
полнение домашнего 
задания).
Знакомство с литера­
турой по теме. 

Подготовка к зачету

З. УК-4.2 
У. УК-4.2 
Н. УК-4.2

[1] -  [10]

5 Тема 5.
Этика делового 
общения

8 Подготовка к лекции. 
Подготовка к практи­
ческому занятию (вы­
полнение домашнего 
задания).
Знакомство с литера­
турой по теме. 

Подготовка к зачету

З. УК-4.2 
У. УК-4.2 
Н. УК-4.2

[9]

6 Тема 6.
Деловые пере­
говоры: подго­
товка и прове­
дение

8 Подготовка к лекции. 
Подготовка к практи­
ческому занятию (вы­
полнение домашнего 
задания).
Знакомство с литера­
турой по теме. 

Подготовка к зачету

З. УК-4.2 
У. УК-4.2 
Н. УК-4.2

[1] -  [10]

7 Тема 7.
Деловое письмо

8

Подготовка к лекции. 
Подготовка к практи­
ческому занятию (вы­
полнение домашнего 
задания).
Знакомство с литера­
турой по теме. 

Подготовка к зачету

З. УК-4.2 
У. УК-4.2 
Н. УК-4.2

[8]

8 Тема 8.
Деловое общение 
по телефону

8

Подготовка к лекции. 
Подготовка к практи­
ческому занятию (вы­
полнение домашнего 
задания).
Знакомство с литера­
турой по теме. 

Подготовка к зачету

З. УК-4.2 
У. УК-4.2 
Н. УК-4.2

[1] -  [10]

9 Тема 9.
Коммуникатив­
ные барьеры: 
причины их воз­
никновения и 
пути преодоле­
ния

8 Подготовка к лекции. 
Подготовка к практи­
ческому занятию (вы­
полнение домашнего 
задания).
Знакомство с литера­
турой по теме. 

Подготовка к зачету

З. УК-4.2, 4.3 
У. УК-4.2, 4.3 
Н. УК-4.2, 4.3

[1] -  [10]
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4.2.1 Литература 

1. Деловое общение. Учебное пособие Измайлова М.А. Деловое общение : учебное 

пособие / Измайлова М.А.. — Москва : Дашков и К, 2021. — 252 c. — ISBN 978-5-

394-04151-8. — Текст : электронный // IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/107778.html (дата обращения: 21.06.2022). — Режим 

доступа: для авторизир. пользователей 

2. Деловая коммуникация в профессиональной сфере. Учебное пособие Деловая 

коммуникация в профессиональной сфере : учебное пособие / И.А. Зубкова [и др.].. 

— Ростов-на-Дону : Донской государственный технический университет, 2020. — 

143 c. — ISBN 978-5-7890-1825-5. — Текст : электронный // IPR SMART : [сайт]. — 

URL: https://www.iprbookshop.ru/118035.html (дата обращения: 21.06.2022). — 

Режим доступа: для авторизир. пользователей 

3. Деловое общение. Учебное пособие для бакалавров Кузнецов И.Н. Деловое 

общение : учебное пособие для бакалавров / Кузнецов И.Н.. — Москва : Дашков и 

К, 2020. — 524 c. — ISBN 978-5-394-03597-5. — Текст : электронный // IPR 

SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/110933.html (дата обращения: 

21.06.2022). — Режим доступа: для авторизир. пользователей 
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4.1.5 MurepakTHBHble (POpMbI 3aHATHHHE MpeyyCMOTPeHb! y4YeOHEIM MaHOM.

4.2 YueOno-mMeToanueckoe H HHDOpMalHoHHoe OOecneyeHHe AHCUHMIHHbI
4.2.1. JImrepatypa

. Popsosa, E. A. Puropuka qemoporo oOmjenua (B paMKax kypca «PyccKHii A3bIK H

KyJIbBTypa peu) : yaeOHO-MeToguyueckoe mocobue / E. A. Popmosa, O. B. Kypapnésa.
— Camapa : Camapcxkuii rocyqapcTBeHHbIi apXxuTeKTyPHO-CTPOHTesbHbIM YHUBepcHTe;r,
OBC ACB, 2016. — 148 c. — ISBN 978-5-9585-0653-8. — Texcr : seKTpouHubiit // Dnex-
TpOHHO-OnOmMOTe4HaA CucTema IPR BOOKS : [caiitr]. — URL: http://
www.iprbookshop.ru/58833 html (gata o6pamjenua: 30.08.2019). — Pexum yoctyna:

AJA ABTOPH3HP. NOb30BaTeseH/
. Jlenopble KOoMMyHuKaHH : yaeOuoe nocobne / M. T. Kpytanesny, P. M. Ippirxos, FO.

E. Xonogqusmua, O. B. byparoroza. — Open6ypr : OpenOyprckuit rocy qapcTBeHHbIli
yHuBepcutet, IBC ACB, 2015. — 216 c. — ISBN 978-5-7410-1378-6. — Texcr : 91eK-
Tpouupiit // JnekTpoHHO-6uOmHoTeuHad cuctema IPR BOOKS : [catit]. — URL: http://

www.iprbookshop.ru/61357.html (gata o6pameHua: 30.08.2019). — Pexxum qoctyna:
AJA ABTOPH3HP. NOb30BaTeseH/

. Emenpanopsa, E. A. Jlenopple KOMMyHHKaln : yueOHoe ocobue / E. A. EMempanora. —

Tomck : ToMcKHH rocyapcTBeHHbIM YHHBeEPCHTeT CHCTeEM ypaBJIeHHA H paqHooJieK-
TPOHHKH, Ib Kontent, 2014. — 122 c. — ISBN 978-5-4332-0185-9. — Texct : as1eK-
TpouHubiit // JnekTpoHHO-6uOmHoTe4Had cuctema IPR BOOKS : [catit]. — URL: http://
www.iprbookshop.ru/72086.html (gata o6pamjenua: 30.08.2019). — Pexum yoctyna:

JIA ABTOPH3UP. NOb30BaTETEeH.

. 3Bepesa, H. IIpapuna qenoporo o6ujenna: 33 «Hemb3a» H 33 «MOXKHO» / H. 3Bepesa;nog pegakuueitt H. FOnunon. — M. : Anpruna IaOsmmep, 2019. — 144 c. — ISBN 978-5-
9614-4823-8. — TexctT : snexTpouupiit // DnexTpoHHoO-O6nOmMoTedHaa Cuctema IPR
BOOKS : [caiitr]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/86810.html (gata o6pamenna:
07.10.2019). — Pexum yoctTyna: 21d aBTOpH3up. NOub30BaTesen.

. Koporxuii, C. B. Jenospre kommyHHkKallMn : yueOHoe Tocobue / C. B. Koporkuii. —
Capa-Tos : By30BcKoe oOpa30Banne, 2019. — 90 c. —- ISBN 978-5-4487-0472-7. —
TekcT : 91eKTpoHHbI // JneKTpOHHO-OnOmHOTedHad CucTema IPR BOOKS : [caiit]. —

URL: http://www.iprbookshop.ru/80614.html (gata o6pamenua: 30.08.2019). — Pexum
AOCTYNAa: AA aBTOPH3Up. NOMb30BaTeseli

. Ky3Hevosa, E. B. Tenospie KoOMMyHHKalHH : yweOHO-MeTogMuecKoe nocobnue/ E. B.
Ky3HeloBa. — Capatos: By30BcKoe o6pa30BaHue, 2017. — 180 c. — ISBN 978-5-906172-
24-2. — TexkcT : 9eKTpOHHbIi // DnexTpOHHO-OuOsMOTe4dHaa CucTema IPR BOOKS :[cai]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/61079.html (qara oOpamenna:
07.10.2019). — Pexum yocTyna: 1d aBTOpH3Hp. NOTb30BaTesen.

. Ky3Heros V.H. Jlenopoe mucbmo [SrekTpoHHEi pecypc]: yweOHo-cnpaBo4Hoe Moco-
Ove Aa OakanaBpos / Ky3Heyos V1.H. — Dnexrpou.texctospie qaHHbple. — M.: Jjaurkos u
K, 2017. — 196 c. — URL: http://znanium.com/catalog/product/415309 (gata o6pame-
Hua: 30.08.2019). — Pexum goctyna: Aa aBTOpH3Hp. NOWb30BaTeen.

. Kyprancxas, M. A. Jenoppie KOoMMyHHKauHH : Kype nexyuit / M. A. Kypranckaa. — M.
: Mockosckuit ryMaHuTapHEii yHuBepcentert, 2013.— 121 c.— ISBN 978-5-98079-935-
9. — Texct : snexTpoHupii // DnexTpoHHo-OnOnMoTedHaa Cuctema IPR BOOKS :[cai]. — URL: http://www. iprbookshop.ru/22455.html (gata o6pamjenua: 30.08.2019).
— Pexkum WOcTyna: AIA aBTOpH3Hp. NOM30BaTesel.

. Mepxyszoza, H. B. Business Communication and Correspondence. JlenoBas KOMMyHH-

Kalla HW KOMMepueckad KOppecnoHAeHuHA : yueOHoe mocobne / H. B. Mepxysosa. —

Bopounex : Boponexkckui rocyapCTBeHHbIM aPXUTeEKTYPHO-CTPOHTeJIbHbIM YHUBeEpCH-
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Итого: 72

4.1.5 Интерактивные формы занятийне предусмотрены учебным планом.

4.2 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
4.2.1. Литература

1. Горлова, Е. А. Риторика делового общения (в рамках курса «Русский язык и 
культура речи») : учебно-методическое пособие / Е. А. Горлова, О. В. Журавлёва.
-  Самара : Самарский государственный архитектурно-строительный университет, 
ЭБС АСВ, 2016. -  148 c. -  ISBN 978-5-9585-0653-8. -  Текст : электронный // Элек­
тронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. -  URL: http:// 
www.iprbookshop.ru/58833.html (дата обращения: 30.08.2019). — Режим доступа: 
для авторизир. пользователей/

2. Деловые коммуникации : учебное пособие / М. Г. Круталевич, Р. М. Прытков, Ю. 
Е. Холодилина, О. В. Бурдюгова. -  Оренбург : Оренбургский государственный 
университет, ЭБС АСВ, 2015. -  216 c. -  ISBN 978-5-7410-1378-6. -  Текст : элек­
тронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. -  URL: http:// 
www.iprbookshop.ru/61357.html (дата обращения: 30.08.2019). -  Режим доступа: 
для авторизир. пользователей/

3. Емельянова, Е. А. Деловые коммуникации : учебное пособие / Е. А. Емельянова. -  
Томск : Томский государственный университет систем управления и радиоэлек­
троники, Эль Контент, 2014. -  122 c. -  ISBN 978-5-4332-0185-9. -  Текст : элек­
тронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. -  URL: http:// 
www.iprbookshop.ru/72086.html (дата обращения: 30.08.2019). — Режим доступа: 
для авторизир. пользователей.

4. Зверева, Н. Правила делового общения: 33 «нельзя» и 33 «можно» / Н. Зверева ; 
под редакцией Н. Юдиной. -  М. : Альпина Паблишер, 2019. -  144 c. -  ISBN 978-5­
9614-4823-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR 
BOOKS : [сайт]. -  URL: http://www.iprbookshop.ru/86810.html (дата обращения:
07.10.2019) . -  Режим доступа: для авторизир. пользователей.

5. Короткий, С. В. Деловые коммуникации : учебное пособие / С. В. Короткий. — 
Сара-тов : Вузовское образование, 2019. -  90 c. -  ISBN 978-5-4487-0472-7. — 
Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. -  
URL: http://www.iprbookshop.ru/80614.html (дата обращения: 30.08.2019). -  Режим 
доступа: для авторизир. пользователей

6. Кузнецова, Е. В. Деловые коммуникации : учебно-методическое пособие / Е. В. 
Кузнецова. -  Саратов: Вузовское образование, 2017. -  180 c. -  ISBN 978-5-906172­
24-2. -  Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 
[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/61079.html (дата обращения:
07.10.2019) . -  Режим доступа: для авторизир. пользователей.

7. Кузнецов И.Н. Деловое письмо [Электронный ресурс]: учебно-справочное посо­
бие для бакалавров / Кузнецов И.Н. -  Электрон.текстовые данные. -  М.: Дашков и 
К, 2017. -  196 c. -  URL: http://znanium.com/catalog/product/415309 (дата обраще­
ния: 30.08.2019). -  Режим доступа: для авторизир. пользователей.

8. Курганская, М. Я. Деловые коммуникации : курс лекций / М. Я. Курганская. — М. 
: Московский гуманитарный университет, 2013. -  121 c. -  ISBN 978-5-98079-935­
9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 
[сайт]. -  URL: http://www.iprbookshop.ru/22455.html (дата обращения: 30.08.2019).
-  Режим доступа: для авторизир. пользователей.

9. Меркулова, Н. В. Business Communication and Correspondence. Деловая коммуни­
кация и коммерческая корреспонденция : учебное пособие / Н. В. Меркулова. -  
Воронеж : Воронежский государственный архитектурно-строительный универси-
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Tet, IBC ACB, 2013. — 101 c. — ISBN 978-5-89040-471-8. — Texcr : smekTpoHHpiii //
QnekTpoHHo-OnOmMoTedHaa cuctema IPR BOOKS : [caiitr]. —- URL: http://
www. iprbookshop.ru/22672.html (gata o6paujenua: 30.08.2019). — Pexum goctyna:
JA ABTOPHSUP. NOb30BaTeIeH.

10. Tposnckas, A. HW. Jlenopaa stTuKa : yaeOuoe nocobue / A. H. Tposncxas. —

Capatos :Aii Iu Dp Megna, 2019. — 145 c. — ISBN 978-5-4486-0617-5. — Texkcr : ss1eK-
TpouHupiii // JnexTpoHHoO-OuOmMoTeuHaa cuctema IPR BOOKS : [caiit]. — URL: http://
www.iprbookshop.ru/83263 html (gata oOpamrenna: 30.08.2019). — Pexum qoctyma:

AJA ABTOPH3UP. NOb30BaTETEe!N.

4.2.2 Untrepnet-pecypcol 4 Apyrne 3J1eKTPOHHbIe HH@OPMaWHOHHble HCTOUHHKH

1. DaextpouHas OuOsmMoTeKa CounHcKoro rocyAapcTBeHHoro yHuBepcuteta : 6a3a 1aH-
HbIx. — Coun, [2017- ]. — URL: http:/Aib.sutr.ru/ (gata o6pamenna: 28.08.2019). —

TeKCT : 9JIEKTPOHHBIM.
2. ScienceDirect : nomHoTeKcTOBas 6a3a AaHHbIx / u3qaTenbcTBO Elsevier. — URL: https://

www.sciencedirect.com/ (gata oOpamenua: 28.08.2019). — Pexxkum qocTyna: Aa aBTO-

pH3. NOb30BaTeeH. — TeKCT : 9IeKTPOHHBIH.
. SpringerNature : nomHOTeKcTOBas Oa3a WaHHbIx / SpringerNatureSwitzerland AG.

PartofSpringerNature. — URL: https://link.springer.com/ (gata oOpameHua:
28.08.2019). — Pesxkum qocTyna: Ia aBTOpH3. MOmb30BaTesei. — TeKcT : 9JIeKTPOHHbIIi.

4. IPRbooks : snexTpoHHo-6nOnMoTe4Hasa cCuctema / SBC IPRbooks ; OOO «Ai In Sp
Megua», 21eKTPOHHOe NepHornueckoe U3qaHHe «www.iprbookshop.ru». — Capatos,
[2010-]. — URL: http://www. iprbookshop.ru/ (gata o6pamenua: 28.08.2019). — Pexum
OCTyNa: AIA aBTOPHS. NOb30BaTeeH. — TekcT : 9leKTPOHHBIM.

5. Znanium.com : 31eKTpOHHO-OuOsMoTedHaa CucTema / DBC Znanium.com, O00
«Hay4Ho-3gaTenpcknit yextp Mud@pa-M». —Mocxsza, [2011-].— URL: http://
znanium.com/ (gata oOpamjenua: 28.08.2019). — Pexxum qocTyma: JA aBTOpPH3. M0J1b30-
BaTeieH. — TeKCT : 9JIeKTPOH-HBIM.

6. HaumonambHaa 3eKTpoHHaa OuOmHoTeKa (HDB) : DeqepanbHaa rocyqapcTBeHHad HH-
cbopMauoHHasa cuctema / MunuctepctBo Kynptyppi P®. — Mocxsza, [2004-]. — Pexum
moctyna: https://rusneb.ru (gata oOpamenna: 28.08.2019). — Pexxum gocTyna: 414 aBTO-

pH3. MOb3OBaTeseH. — TeKCT : 9IeKTPOHHBIM.
7. Polpred.com O630p CMV. : snextpoHHo-6uOsMoTedHaa cuctema /T. BayHag3e, OOO

«HMOJIIPE, CnpasounuKkm. — Mocxsa, [1997-]. - URL https://polpred.com/ (gata 06-
pate-Hua: 28.08.2019). — Pexum foctyna: 41a aBTOpH3. MoW30BaTeen. — TeKct:9JIEKTPOHHBIM.

8. Koucynptautii moc : cipaBouHo-mpaBosaa cuctema / Komnanua «KoucysIbTaHT-
IInroc». — Mocxsza, [1997-]. — Pexxum goctyna: toKambHasa ceTb CI'Y. — Texct : 9s1eK-

TPOHHBIHi.
9. KuOepJlenuHka : Hay4Had 9IeKTPOHHad OuOMMOTeKa OTKpbITOrO AocTyna / OOO

«HMteoc». — Dnextpou.gan. — Mocxsa, [2014-]. - URL: https://cyberleninka.ru/ (gata
oOpamenua: 28.08.2019). — Tekct : 31eKTpOHHBIII.

10. eLIBRARY.RU  : Hay4Hasa slexTpoHHaa OnOnMOTeKa / Komnanua «Hay4naa 21eK-
TpoHHaa OuOTHOTeKa» (ECLIBRARY.RU). — Mocxsza, [2000-]. — URL: https://
elibrary.ru/ (gata oOpamenua: 28.08.2019). — Pexum focTyna: Wa aBTOpH3. MOb30Ba-
Teen. — TekcT : 9JIeKTPOHHBIH.

1o9)

VYue6uno-memoouyeckoe u unqdbopmayuonnoe OOecneyenue OUCYUNIUHeI CoOom6emcmey-
em 6udsuomeynomy doudy CI'Y

3aB. OuOmMOTeKOM LE E.C. Msicuna
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тет, ЭБС АСВ, 2013. -  101 c. -  ISBN 978-5-89040-471-8. -  Текст : электронный // 
Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. -  URL: http:// 
www.iprbookshop.ru/22672.html (дата обращения: 30.08.2019). -  Режим доступа: 
для авторизир. пользователей.

10. Троянская, А. И. Деловая этика : учебное пособие / А. И. Троянская. -
Саратов :Ай Пи Эр Медиа, 2019. -  145 c. -  ISBN 978-5-4486-0617-5. -  Текст : элек­
тронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. -  URL: http:// 
www.iprbookshop.ru/83263.html (дата обращения: 30.08.2019). -  Режим доступа: 
для авторизир. пользователей.

4.2.2 Интернет-ресурсы и другие электронные информационные источники

1. Электронная библиотека Сочинского государственного университета : база дан­
ных. -  Сочи, [2017- ]. -  URL: http://lib.sutr.ru/ (дата обращения: 28.08.2019). -  
Текст : электронный.

2. ScienceDirect : полнотекстовая база данных / издательство Elsevier. -  URL: https:// 
www.sciencedirect.com/ (дата обращения: 28.08.2019). -  Режим доступа: для авто- 
риз. пользователей. -  Текст : электронный.

3. SpringerNature : полнотекстовая база данных / SpringerNatureSwitzerland AG. 
PartofSpringerNature. -  URL: https://link.springer.com/ (дата обращения:
28.08.2019). -  Режим доступа: для авториз. пользователей. -  Текст : электронный.

4. IPRbooks : электронно-библиотечная система / ЭБС IPRbooks ; ООО «Ай Пи Эр 
Медиа», электронное периодическое издание «www.iprbookshop.ru». -  Саратов, 
[2010-]. -  URL: http://www.iprbookshop.ru/ (дата обращения: 28.08.2019). -  Режим 
доступа: для авториз. пользователей. -  Текст : электронный.

5. Znanium.com : электронно-библиотечная система / ЭБС Znanium.com, ООО 
«Научно-издательский центр Инфра-М». -Москва, [2011-]. -  URL: http:// 
znanium.com/ (дата обращения: 28.08.2019). -  Режим доступа: для авториз. пользо­
вателей. -  Текст : электрон-ный.

6. Национальная электронная библиотека (НЭБ) : Федеральная государственная ин­
формационная система / Министерство Культуры РФ. -  Москва, [2004-]. -  Режим 
доступа: https://rusneb.ru (дата обращения: 28.08.2019). -  Режим доступа: для авто­
риз. пользователей. -  Текст : электронный.

7. Polpred.com Обзор СМИ : электронно-библиотечная система / Г. Вачнадзе, ООО 
«ПОЛПРЕД Справочники». -  Москва, [1997-]. -  URL https://polpred.com/ (дата об- 
раще-ния: 28.08.2019). -  Режим доступа: для авториз. пользователей. -  Текст : 
электронный.

8. КонсультантПлюс : справочно-правовая система / Компания «Консультант- 
Плюс». -  Москва, [1997-]. -  Режим доступа: локальная сеть СГУ. -  Текст : элек­
тронный.

9. КиберЛенинка : научная электронная библиотека открытого доступа / ООО 
«Итеос». -  Электрон.дан. -  Москва, [2014-]. -  URL: https://cyberleninka.ru/ (дата 
обращения: 28.08.2019). -  Текст : электронный.

10. eLIBRARY.RU : научная электронная библиотека / Компания «Научная элек­
тронная библиотека» (eLIBRARY.RU). -  Москва, [2000-]. -  URL: https:// 
elibrary.ru/ (дата обращения: 28.08.2019). -  Режим доступа: для авториз. пользова­
телей. -  Текст : электронный.

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины соответству­
ет библиотечному фонду СГУ

Зав. библиотекой Е.С. Мысина
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4.3 DopMpl H cosepxKanne TeKyWeH WH NPOMexKYTOUHOH AaTTecTauHH 10 AHCUMILIMHe

Tekylaad aTTecTala m0 HCWMMIMHeE OCyLecTBIaeTcA B opMe mpoBeyqeHHA

KOHTPOJIbHOrO ON|pocantTecTupoBaHua. Dopma NpOMexkyTOYHOM aTTecTalMu — 3a4erT.
CoyepxanHue Tekylel 1 NpOMexyTOUHOM aTTeCcTalHH MO WHCHMINIMHe pacKpbIBaeTCA B

(POHTe OLCHOUHEIX CpeACTB, MpeqHa3HayeHHOM JIA MpOBePKH COOTBETCTBHA YpOBHA MOgzTO-

TOBKH 10 JHCUMIMIMHE.
OueHOouHble CpeqCTBa 10 AUCUMMIMHe COAepxKaT:MaTepHasibl WIA TeKyLWero KOHTPOA

OLCHKH 3HaHHH 10 AMCUMMIMHe (BOMPOCHI AIA OMpOCa, TeCTbI);MaTepHasIbI WA MpOMerky -
TOUHOFO KOHTPOJIA OLCHKH 3HAHHi MO WHCUMMIMHe (BOMIpOCEI K 3a4eTYy).

Bonpocot 01a nodzomoeKu k 3a4uemy
1. ouaTue KOMMYyHUKalMH: BUAbI, PyYHKUMH.

2. Llenepas ayQuTOpua WeOBOM KOMMYHHKallHH, HHPOpMalHOHHOe Mose WeNOBOH

cpeqpl.
3. OcHOBHbIe MOAeIH H CTH WenoBoro OOMIeHHA.

4. KoMMyHHKaTHBHbIe CTpaTervu H TaKTHKH B esIOBOM OOLIeHHH.
5. BepOambubie 1 HeBepOasIbHble cpeycTBa OOMeHHA.

6. AHasIv3 NOBeeCHHA KOMMYHHKaTopa, HHTOHALHH, BbIPaKeHHA JIMA, *KECTOB, TOJIO-

X%KHHA Tesla, MOXOAKH UT. J.
7. OTpaxkeHue H BOCIIPHATHE B eEOBOM KOMMyYHHKalHH.
8. Pasmm4une 3THKM YCTHOTO, MHCbMeHHOPO HM BHPTyasIbHOrO AesOBOrO OOMIEHHA.

9. YcTaHOBJIeHHe KOHTAKTAa H 9*PPeKT NepBoro BMeUaTICHHA, BIIMAHHe CTepeOTHMOB Ha

TlepBoe BriewaTJIeHHe.
10. KomMyHukaTuHBHble Oapbepbl H MIpHuHHbI HX BOZHHKHOBeHHA.
11. CnocoOpr mpeoqoneHud KOMMYHHKaTHBHBIX Oapbepos.
12. IIpapuna Beqenua WenoBoli Gece zBI.
13. TeneoHHaa KOMMyHHKauHA 1 OcobeHHOCTH OOmeHHA 10 Mutepuety.
14. Teopua u npakTuka NeperoBopHoro mpoyecca.
15. Cnequduka BHYTpHdupMeHHOro AenoBoro OOmjeHHA (OecerbI, copelaHHa, coOpa-
Hua)
16. OcoOeHHocTH H MpaBusa TeepOHHOrO OOMeHHA.

17. Ycruaa qe0Bad KomMMyHuKkauna. [lonemuka.
18. Begenne cnopa. Bonpocni u orgeter. ApryMeHTaLna.
19. TokyMeHTauMoHHoe oGecriedeHHe FemoBoro oOmjeHua. JlenoBad Mepenucka.
20. Bugbl WesOBbIx mHceM.
21. TucbMenHas Weno0Bad KOMMyHHKaua. Cry2KeOHbIe JOKYMEHTHI.
22. DyHKUHH CpexCTB MaCCOBOM KOMMYHHKaLllnH.
23. PexnamMHad KOMMYHHKayHa.
24. DTuyeckHe NPHHYWMbI FeoOBoro OOWeHHA.

25, 3alluTa OT MaHMNy JAH B eOBOM OOMeHHH.
26. Ipwunnbl KOHPIUKTOB B AeOBOM OOLIeHHH.
27. KoMMyHHKalHa B CHTyalH KOHDJIMKTAa HW OpraHv3allWOHHbIX H3MeHeHHIH.

28. Moyenb KOHDIUKTHOrO TIpolecca H ero MOCMeACTBHA.
29. HayHouasbHble OCObeHHOCTH WeOBOrO OOLIEHHA.

30. PekomeHyayHuu 10 ONTUMH3aHH OOLWICHHA B KOJIICKTHBE.

5 YCJIOBHA OCBOEHHA HH PEAJTIVSANMA AUCUMMMABI

5.1 Merognueckue peKOMeHAal Hh 0 H3Y4CHHHO AHCOMNMJIMHBI
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Текущая аттестация по дисциплине осуществляется в форме проведения 
контрольного опросаитестирования. Форма промежуточной аттестации -  зачет.

Содержание текущей и промежуточной аттестации по дисциплине раскрывается в 
фонде оценочных средств, предназначенном для проверки соответствия уровня подго­
товки по дисциплине.

Оценочные средства по дисциплине содержат:материалы для текущего контроля 
оценки знаний по дисциплине (вопросы для опроса, тесты);материалы для промежу­
точного контроля оценки знаний по дисциплине (вопросы к зачету).

Вопросы для подготовки к зачету
1. Понятие коммуникации: виды, функции.
2. Целевая аудитория деловой коммуникации, информационное поле деловой 
среды.
3. Основные модели и стили делового общения.
4. Коммуникативные стратегии и тактики в деловом общении.
5. Вербальные и невербальные средства общения.
6. Анализ поведения коммуникатора, интонаций, выражения лица, жестов, поло­
жения тела, походки и т. д.
7. Отражение и восприятие в деловой коммуникации.
8. Различие этики устного, письменного и виртуального делового общения.
9. Установление контакта и эффект первого впечатления, влияние стереотипов на 
первое впечатление.
10. Коммуникативные барьеры и причины их возникновения.
11. Способы преодоления коммуникативных барьеров.
12. Правила ведения деловой беседы.
13. Телефонная коммуникация и особенности общения по Интернету.
14. Теория и практика переговорного процесса.
15. Специфика внутрифирменного делового общения (беседы, совещания, собра­
ния)
16. Особенности и правила телефонного общения.
17. Устная деловая коммуникация. Полемика.
18. Ведение спора. Вопросы и ответы. Аргументация.
19. Документационное обеспечение делового общения. Деловая переписка.
20. Виды деловых писем.
21. Письменная деловая коммуникация. Служебные документы.
22. Функции средств массовой коммуникации.
23. Рекламная коммуникация.
24. Этические принципы делового общения.
25. Защита от манипуляций в деловом общении.
26. Причины конфликтов в деловом общении.
27. Коммуникация в ситуации конфликта и организационных изменений.
28. Модель конфликтного процесса и его последствия.
29. Национальные особенности делового общения.
30. Рекомендации по оптимизации общения в коллективе.

5 УСЛОВИЯ ОСВОЕНИЯ И РЕАЛИЗАТТИИДИСТТИПЛИНЫ 

5.1 Методические рекомендации по изучению дисциплины

4.3 Формы и содержание текущей и промежуточной аттестации по дисциплине
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IlporpamMa JaHHOM TUCUMMIMHbI WpeyqnoaraeT uepeqoBaHue JICKIMOHHBIX HW WpakTH-
YeCKHX 3aHATHH, MOITOMY JOMALIHAA NOATOTOBKAa BKJHOUACT B CeOA KAK TOMCK JONOHUTECIIb-
HOW TeopeTH4eckoi HHdopMayHH (B TOM 4nce B MuTepHetTe) 10 3aaBJICHHbIM MpenoyaBa-
TeJIEM BOMpOCcaM B YKa3aHHbIX HM Hay4HbIX WH HAYYHO-MeTOAMYeCKHX HCTOUHHKAX, Tak H BbI-
MIOJIHeHHE pada NpakTH4eCKHX 3aaHHil C HCMOJb3OBaHHEM CIIOBapel H ClIpaBOUHHKOB.

Heo6xoguMbIM yCIOBHeM YCeWHOrO OCBOCHHA KypCa ABJIACTCA HE TOJIbKO TOCeMeHHe
JIeKUMM, WpakKTH4eCKHX 3aHATHH, HO HM BbITONHeHHe OobMIOrO OObeEMa CAaMOCTOATEJbHON pa-
OoTBI.

JIna coxpalljeHua 3aTpaT BpeMeHH Ha H3y4eHHe AMCUMMIMHbI B MepBy!O O4epeyb, HeOO-

XOJHMO CBOCBPeMECHHO BbIACHHTb, KaKOM OObeM HHDOPMAaLHH CleqyeT YCBOHTb, KakHe yMe-
HHA MpHoOpectH AA ycnewWHOro OCBOCHHA AMCIMMIMHbI, KaKHe 3aaHHA BbITIOHUTb WA
TOTO, 4YTOOLI NOMYAHTb FOCTOMHYy!O OWeHKy. CBeqeHHA 06 3TOM (CNHCKH peKOoMeHAyemoli 1
AOMOMHUTeIbHOM JIMTepaTypbl, TeEMbI MpakKTH4eCKHX 3aHATHH, TeCTOBbIe 3aaHHA, a TakxKe

pyre HeoOxOAHMBbIe MaTepHasibl) HMerOTCA B paspaOoTaHHOH pabouel yaeOuo NporpamMe
TMCUMIMIMHBI.

PeryiapHoe moceleHve IeKWUMi H NpakTH4eCcKHX 3aHATHH He TOMbKO cmocoOcTByeT
YCewWHOMYy OBaeHHIO MpodeccHOHaIbHbIMH 3HAaHHAMH, HO HW MOMOTaeT HavsIy4uIMM OO-

pa30M OpraHH30BaTb BPeMA, T.K. BC€ BHUbI 3aHATHM pacnpeyeseHbI B CeEMeCTpe TIaHOMepHO,
¢ yYeTOM HeOOXOAMMBIX BPeMeHHBIX 3aTpaT. BaxHad posb B WIaHHpOBaHH U OpraHH3alHH
BPeMeHH Ha W3y4eHHe AHCUMMIMHbI OTBOAMTCA 3HAKOMCTBY C MIaHOM-rpaHKOM BBITIOJIHe-

HHA CAMOCTOATEIbHOM paOoTh! CTYAeCHTOB NO WaHHOM AucuMMIMHe. B Hem coqepxKHTCA BUABI
CAMOCTOATEIbHOM paOoThI WIA BCeX pa3eOB THCUMMIMHbI M yKa3aHbl MIPHMepHble HOPMBbI

BPeMeHH Ha BbINIOJIHeHHe 3aaHHi.
Yro6pl coqepxKaTebHad HHDPOpMallA TO AHCHMMIMHe 3anOMHHasach, WesecooOpa3Ho

W3y4aTb ee MOSTAaMHO — MO TeMaM HB CTpOroli NOCeAOBAaTeIbHOCTH, MOCKOJIbKY MOCIeAyIO-
uve TeMbI, Kak IpaBusIO, OmMparoTca Ha Tpegbigyune. [pu nogxroToBKe K MpaKTH4eCKHM 3a-
HATHAM IewecooOpa3Ho 3a HECKOJbKO WHel WO 3aHATHA BHUMaTesbHO 1—2 pa3a MpOdHTaTb
HY KHY}O TeMy, MOMbITABLIHCh pasoOpaTbca CO BCEMH TEOPeCTHKO-MeTOAMYECKHMH MOO%KeHH-

AMM HW puMepamn. Jia Gomee rmyOokoro ycBOeHHA MaTepHasa KpaliHe BaxKHO OOpaTHTECA 3a
TIOMOLWIbIO K OCHOBHOM HW AOMOMHHTeIbHOM yueOHOH, cpaBOdHOM sMTepatype, »%*ypHasamM

WIM K TiperoqaBaTesro 3a KOHCYyJIbTayHell. 3a WeHb 4O CeMHHapa KpaiiHe BaxKHO TIOBTOPHTb

ompeyesmeHua Oa30BbIX NOHATHHU, KNaccuPuKaluu, CTpyKTypbl H Apyrve Oa3z0Bble NoO%Ke-
HHA,

BaxkHoii 4acTbrO paOoTEI CTYACHTa ABJIACTCA 3HAKOMCTBO C PCKOMCHAyeMOl HU WOMOI-
HUTeJIbHOH JIMTepaTypOH, NOCKOJIbKY JIEKUMOHHbIM MaTepHasl, IpH BCel ero BaxKHOCTH AIA
Tpowecca W3y4eHHA THCUMMIMHbI, COMPUT JHUIb MAHHMYM HeOOXOAMMBIX TeOpeTH4eCKHX
cBeyeHui. Bricmiee oOpa30BaHHe MpeyqnonaraeT Gomee rityOokoe 3HaHHe mMpegmMeta. Kpome
TOrO, OHO MpezMomaraeT He TOMbKO yCBOeHHe HHPOpMauHH, HO U POPpMUpPOBaHHe HaBbIKOB

ucceqoBaTebcKon paoorer. Ja sTOrTO HEOOXOAUMO H3y4aTb MH CAMOCTOATEJIBHO aHasIM3Hpo-
BaTb CTaTbH NepHowMueckHXx H3qaHHii u MuTepHer-pecypcrl.

PaOoTy MO KOHCHeKTHPOBaHHIO AOMONHHTeIbHOM JHTepaTypbl CileqyeT BbIMOJHAT,
TIpeABapHTebHO H3Y4HB MWlaHbl WpakTH4eckHXx 3aHATHM. B sToM ciyyae HHYero He OyzeT
ylyljeHO HU CTYeHTy He MpHAeTCA BO3BpallaTbCA K 3HAKOMCTBY C HCTOUHHKOM MOBTOPHO.

IIpapuibHad opraHH3ayHa pasorTel, YeMy OJOKHbI CIOCOOCTBOBaTb JaHHble BbILe PeKOMCH-

Wall, WO3BOIMT CTYCHTy CBOeCBPeMeHHO BbITIOJIHHTb BCe 3aaHHA, MOVANT FOCTOMHY!O

OLeHKy H H30e2KaTb, TAKUM OOpa30M, HeOOXOAHMOCTH TpaTHTb BPeMA Ha TlepenosrOTOBKy HU

Tlepecwayy npeymera.
TlogroToBeHHbIit CTYeHT JIerKO CJIeEQHT 3a MbICJIbIO TIpenoyaBaTesaA, YTO MO3BOIAeCT

ObilcTpee 3ANOMHHAaTb HOBbIC MOHATHA, CYLJHOCTb KOTOPBIX BbIABJIACTCA B KOHTCKCTE JICKIHH.
IloptopeHue Matepvana OOmeruaeT B WasIbHeMIeM MOATOTOBKY K 3a4eTy.

5.2 Oprann3aynd CaMOCcTOATeAbHOH pasoTh! CTyAeHTA NO AMCHHMIMHe
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Программа данной дисциплины предполагает чередование лекционных и практи­
ческих занятий, поэтому домашняя подготовка включает в себя как поиск дополнитель­
ной теоретической информации (в том числе в Интернете) по заявленным преподава­
телем вопросам в указанных им научных и научно-методических источниках, так и вы­
полнение ряда практических заданий с использованием словарей и справочников.

Необходимым условием успешного освоения курса является не только посещение 
лекций, практических занятий, но и выполнение большого объема самостоятельной ра­
боты.

Для сокращения затрат времени на изучение дисциплины в первую очередь, необ­
ходимо своевременно выяснить, какой объем информации следует усвоить, какие уме­
ния приобрести для успешного освоения дисциплины, какие задания выполнить для 
того, чтобы получить достойную оценку. Сведения об этом (списки рекомендуемой и 
дополнительной литературы, темы практических занятий, тестовые задания, а также 
другие необходимые материалы) имеются в разработанной рабочей учебной программе 
дисциплины.

Регулярное посещение лекций и практических занятий не только способствует 
успешному овладению профессиональными знаниями, но и помогает наилучшим об­
разом организовать время, т.к. все виды занятий распределены в семестре планомерно, 
с учетом необходимых временных затрат. Важная роль в планировании и организации 
времени на изучение дисциплины отводится знакомству с планом-графиком выполне­
ния самостоятельной работы студентов по данной дисциплине. В нем содержится виды 
самостоятельной работы для всех разделов дисциплины и указаны примерные нормы 
времени на выполнение заданий.

Чтобы содержательная информация по дисциплине запоминалась, целесообразно 
изучать ее поэтапно -  по темам и в строгой последовательности, поскольку последую­
щие темы, как правило, опираются на предыдущие. При подготовке к практическим за­
нятиям целесообразно за несколько дней до занятия внимательно 1-2 раза прочитать 
нужную тему, попытавшись разобраться со всеми теоретико-методическими положени­
ями и примерами. Для более глубокого усвоения материала крайне важно обратиться за 
помощью к основной и дополнительной учебной, справочной литературе, журналам 
или к преподавателю за консультацией. За день до семинара крайне важно повторить 
определения базовых понятий, классификации, структуры и другие базовые положе­
ния.

Важной частью работы студента является знакомство с рекомендуемой и допол­
нительной литературой, поскольку лекционный материал, при всей его важности для 
процесса изучения дисциплины, содержит лишь минимум необходимых теоретических 
сведений. Высшее образование предполагает более глубокое знание предмета. Кроме 
того, оно предполагает не только усвоение информации, но и формирование навыков 
исследовательской работы. Для этого необходимо изучать и самостоятельно анализиро­
вать статьи периодических изданий и Интернет-ресурсы.

Работу по конспектированию дополнительной литературы следует выполнять, 
предварительно изучив планы практических занятий. В этом случае ничего не будет 
упущено и студенту не придется возвращаться к знакомству с источником повторно. 
Правильная организация работы, чему должны способствовать данные выше рекомен­
дации, позволит студенту своевременно выполнить все задания, получить достойную 
оценку и избежать, таким образом, необходимости тратить время на переподготовку и 
пересдачу предмета.

Подготовленный студент легко следит за мыслью преподавателя, что позволяет 
быстрее запоминать новые понятия, сущность которых выявляется в контексте лекции. 
Повторение материала облегчает в дальнейшем подготовку к зачету.

5.2 Организация самостоятельной работы студента по дисциплине
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CamocTosTesbHad pabota CTyeHTa ABJIACTCA KIOUeBON COCTaBIIAOLWeH y4eOHOrO Mpo-
wecca, KoTOpad oMpeyemaeT POPMUPOBAHHeE HaBbIKOB, YMeHHii H 3HaHHii, IPHeEMOB M03HaBa-
TeJIbHOM WeATeMbHOCTH HM OOecHeuMBaeT HHTepec K TBOPYecKOli paoorTe.

OpraHu3alluaA CaMOCTOATeIbHOM paOOTbI CTYAeHTOB OCYLIeCTBIAeTCA MO CeAyIOWHM
HampaBJIeHHAM: ONpeseeHHe Leu, Wana 3aaHWA; MOMOLIb CTyAeHTY CO CTOPOHBI Mpeno-
AaABATCA B TCXHHKE H3yY4CHHA MaTepHalia, TlonOope JMTepaTypbl AJM O8HAKOMJICHMA TIpH

MOATOTOBKe (HOMAaLIHerO 3aaHHA) K TPpakKTH4eCKHM 3aHATHAM, K KOJWIOKBHYMY, Ip Mogzro-
TOBKe YCTHOrO COOOUICHHA; HaNMCaHHA 3CCe, KOHTPOJIb yCBOeCHHA 3HaHHHi, IpHoOpeTeHHbIx
HaBBIKOB TIO AMCOUHMJIMHE, OUCHKA KOHTPOJIBHOLO TECTHPOBAHHA.

Jlua wyulero ycBoeHHa H 3aKpelseHHaA MaTepvasia CTyHeHTaM HeOOXOAMMO Hay4HTEca
paOotaTb ¢ oOs3aTebHOM HM AONOTHUTeIbHOM MMTepatypou. Ipu nogroropKe K MpaKTH4e-
CKHM 3aHATHAM CTYCHTaM HaO H3y4HTb PeEKOMeCHAOBAHHy!O JIMTepaTypy, OTBCTHTb Ha BO-

TIPOCbI HM BbINOHUTb BCe NpesO*KeHHbIe NpenogaBatesem 3agqaHna. JlomauiHve 3ayqaHua —

OWHa H3 (OPM CaMOCTOATEbHOM paooTb! CTYHeHTOB, cnocoOcTByIOMad yrulyOeHH1O 3HaHHi,
BbIPAOOTKe YCTOMYMBbIX HABbIKOB CAMOCTOATEBHOM paooTE!. B kayecTBe MpH3HaKOB JOMAaLI-
HHX pa6or CTY ACHTOB BBIACIAIOT. BBICOKYHO CTCIMCHb CAMOCTOATCJIBHOCTH, YMCHHE JIOPHAYCCKH

oOpaOaTbIBaTb MaTepHasl; yMeHHe CaMOCTOATEIbHO CpaBHMBaTb, COMOCTAaBIATh HU OOOOMIaTb

MaTepHasl, YMeHHe KjlaccHUlupoBaTb MaTepHasl 10 TCM HIM HHbIM ITIpH3HaKaM, YMCHHe BBI-

CKa3bIBaTb CBOC OTHOLICHHE K OMHCbIBACMbIM ABJICHHAM UW COObITHAM; YMeHHe WaBaTb coo-
CTBeHHY!0 OLCHKy KaKOH-HO0 paOoThl H Jp.

Mepamu Tilo oOecne4eHHto BbITIOJIHC HHA oOy4arolHMuca BCeX BHJOB CaMOCTOATEIbHOH

paOorbl aABIAIOTCA: OOecreYeHHe TEXHHYCCKHMH CpeACTBaMH, IporpaMMHoe obecnedeHHe;
HaJIMGHe pa3qaTOUHOYTO MaTepHasia, KOMIVICKTOB HHAHMBUAYasIbHbix 3aaHHH, yueOHO-MeTO-
AM4eCKHX MaTepHasoB, TeM pedepaToB CO CIIHCKOM peKOMeHAyeMOli WHTepaTypbl, oOOecmeye-

Hve y4eOHO-MeTOAMYeCKOli HM CIpaBOUHO!i WHTepaTypoli BCexX BUAOB CaMOCTOATEJbHON paoorTHl.

IIpu nogroropke K 3a4eTy CTyeHTy HeOOXOZHMO pyKOBOACTBOBaTECA padouel mporpam-
MOH 0 AMCUMITMJIMHE. CtryqeHT AHOJDKCH HUMCTb B BUHAY, UTO HCKOTOPbIC BOMPOCbI BbIHOCATCA

Ha CaMOCTOATebHOe H3y4eHHe. Ha 3aueTe CTYACHT JOUKeH MOKa3aTb 3HAHME COAepxKaHHA

mpeyMeta, Hay4Hoi TepMHHOJOrHH, yMeHHe CBOOOAHO eto ONepHpoBatD.

5.3 OcOpa30BaTeJIbHble TexXHOJIOTHH

Tipu peanm3alyuu AMCUMMIMHbI WpHMeHsAIOTCA OOpaz0BaTeJIbHble TEXHOJOPHMH, Kaccu@u-
UHpyemble no 6udam yuebuou pabomoi:

- JIeKUMA — YCTHOe CHCTeMaTH4eCKOe MH NOCMeMOBaTeMbHOe H3IO%KeHHE MaTepuasa 10
KakOl-H60 mpoOsieme, Teme Bompoca. Ilo cnoco6y u3102%KeHHA MaTepHasia IpHMeHsAeTCA Tpa-
AMUMOHHAaA JIeKUHA;

- IpakTHW4ecKkoe 3aHATHE — 3aHATHe, MPOBOAHMOe MOA pyKOBOACTBOM MpenowaBaTesa
B y4eOHOH ayqUTOpuM, HallpaBseHHoe Ha yrulyOeHWe Hay4HO-TeopeTH4eCcKHX 3HAaHHli u
OBaqeHHe ONpeweueHHbIMH MeTOZaMH CaMOCTOATeIbHON padoTbl, KOTOpoe dopmupyerT
lipakTu4eckve yMeHHa (BbIMHCeHH, pacdeTOB, HCHONb30BaHHA TAO, CIpaBOUHHKOB HU

T.4.) [paxruyeckve 3aHATHA NIPOBOAATCA B BUC: KOHTPOMbHOrO oMpoca, COcy2xKTeHHA BO-

TIPOCOB Ha KOJIIOKBHYMe, YCTHOrO COOOLICHHA M10 Teme, 9CCe.
- CAMOCTOATeIbHaA padoTa CTYAeHTOB — BU eATeJIbHOCTH, MPH KOTOPOM B yCJIOBHAX

CHCTeMaTHYeCKOrO YMeHbINeCHHA MPAMOFO KOHTAKTAa C MpenoqaBaTesiem CTyAeHTaMH BbITOII-
HAIOTCA y4eOubIe 3aqaHua. CamocTosTembHaa padoTa npeynomaraeT BbIMOHeEHHe JOMAaLIHe-
TO 3aaHua, KOTOpoe TpeOyeT OT cTyAeHTa BOCTpOHu3BezeHHA H/uM OOpaboTKH Nomy4eHHO!
paHee HHdopmauH B dopMe, onpeszenaAemMol NpenozaBaTesiem, H TpeOyrolleli, KaK mpaBuso,
TBOPYeCKOrO MOAXoMa;

- IpoBeyeHue 3aueTa.
no Memodam U npunuunam opzanu3zauuu oby4enuaA:
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Самостоятельная работа студента является ключевой составляющей учебного про­
цесса, которая определяет формирование навыков, умений и знаний, приемов познава­
тельной деятельности и обеспечивает интерес к творческой работе.

Организация самостоятельной работы студентов осуществляется по следующим 
направлениям: определение цели, плана задания; помощь студенту со стороны препо­
давателя в технике изучения материала, подборе литературы для ознакомления при 
подготовке (домашнего задания) к практическим занятиям, к коллоквиуму, при подго­
товке устного сообщения; написания эссе, контроль усвоения знаний, приобретенных 
навыков по дисциплине, оценка контрольного тестирования.

Для лучшего усвоения и закрепления материала студентам необходимо научиться 
работать с обязательной и дополнительной литературой. При подготовке к практиче­
ским занятиям студентам надо изучить рекомендованную литературу, ответить на во­
просы и выполнить все предложенные преподавателем задания. Домашние задания -  
одна из форм самостоятельной работы студентов, способствующая углублению знаний, 
выработке устойчивых навыков самостоятельной работы. В качестве признаков домаш­
них работ студентов выделяют: высокую степень самостоятельности; умение логически 
обрабатывать материал; умение самостоятельно сравнивать, сопоставлять и обобщать 
материал; умение классифицировать материал по тем или иным признакам; умение вы­
сказывать свое отношение к описываемым явлениям и событиям; умение давать соб­
ственную оценку какой-либо работы и др.

Мерами по обеспечению выполнения обучающимися всех видов самостоятельной 
работы являются: обеспечение техническими средствами, программное обеспечение; 
наличие раздаточного материала, комплектов индивидуальных заданий, учебно-мето­
дических материалов, тем рефератов со списком рекомендуемой литературы, обеспече­
ние учебно-методической и справочной литературой всех видов самостоятельной работы.

При подготовке к зачету студенту необходимо руководствоваться рабочей програм­
мой по дисциплине. Студент должен иметь в виду, что некоторые вопросы выносятся 
на самостоятельное изучение. На зачете студент должен показать знание содержания 
предмета, научной терминологии, умение свободно ею оперировать.

5.3 Осбразовательные технологии

При реализации дисциплины применяются образовательные технологии, классифи­
цируемые по видам учебной работы:

- лекция -  устное систематическое и последовательное изложение материала по 
какой-либо проблеме, теме вопроса. По способу изложения материала применяется тра­
диционная лекция;

- практическое занятие -  занятие, проводимое под руководством преподавателя 
в учебной аудитории, направленное на углубление научно-теоретических знаний и 
овладение определенными методами самостоятельной работы, которое формирует 
практические умения (вычислений, расчетов, использования таблиц, справочников и 
т.д.) Практические занятия проводятся в виде: контрольного опроса, обсуждения во­
просов на коллоквиуме, устного сообщения по теме, эссе.

- самостоятельная работа студентов -  вид деятельности, при котором в условиях 
систематического уменьшения прямого контакта с преподавателем студентами выпол­
няются учебные задания. Самостоятельная работа предполагает выполнение домашне­
го задания, которое требует от студента воспроизведения и/или обработки полученной 
ранее информации в форме, определяемой преподавателем, и требующей, как правило, 
творческого подхода;

- проведение зачета.
по методам и принципам организации обучения:
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- OOBACHHTCIbHO-HIIIOCTpaTHBHbIe MeTOAbI, COCTOALHe B TOM, 4YTO TIpenosaBaTesb
cooOulaeT TroTOBy!O HHPOpMaLlHIO pa3sHbIMH cpeACTBaMH, a OOy4aHOMHecA BOCMPHHMMAIOT,
OCO3HAIOT H PUKCHPYHT ee B MaMaATH;

- TPCHHHTOBble METOAbI — 3TO JCATEbHOCTb, HalpaBsleHHad Ha IpHoOpeTeHue 3HaHHi,
YMeHHi HW HaBbIKOB, KOppeKUHIO H POPpMHpOBaHHe cnocoOHOCcTeli H yCTaHOBOK, HeOOxogH-
MBIX JIA YCMCWIHOTO BbITIOHEHHA NpOdeccHOHaIIbHOM AeATeIbHOCTH (KOJIIOKBHYM).

Hudopmayuuonneie mexnosozuu: Victionb30BaHve 3J1CKTPOHHbIX OOpa30BaTeJIbHbIX

pecypcoB Mp NOATOTOBKe K WpakTHY4eCKMM 3aHATHAM H 3a4eTy.
Konumexcmunoe o6y4enue: MoTuBallua CTyYQeHTOB K YCBOeCHHIO 3HaHHii MyTeM BbIAB-

JIeHHA CBA3CH MeXxKAY KOHKPeTHBIM 3HaHHeM HM ero IPHMeHeHHeM Aid peweHua mpodeccuo-
HAJIbHbIX 3a4a4 MPH BbINOJHeHHM JOMaLHUX 3a aHHit.

Oboy4enue Ha ocHo6e ONbIMAa: AKTHBU3aALMA NO3HaBaTeIbHOM JeATeJIbBHOCTH CTYHeHTAa

3a CYeT aCCOWMalHu HU COOCTBeHHOrO OMbITa C MpeAMeTOM H3yY4eHHA MPH BbITIOHeHHU WO-

MallHux 3aaHui.
Meotcoucuunsunapnoe oby4enue: ucnioub30BaHve 3HaHHM 3 pa3HbIx OOacTeli, ux

TpyumMpoBka HW KOHUeCHTpalua B KOHTeKCTe pellaemoi 3aqa4u Ha JIeKUMAX HW WpakTH4ecKHx
3aHATHAX.

Ha Bcex 9Tamax mpeymaraemMoro Kypca CTYAeHTHI OBJIAeBaKOT CHCTeMOM B3aHMOCBA-

3QHHbIX MCTOAOB Pe4eBOH JeATeIbHOCTH: aHaJIMTH4eCKHX (MeTO peyeBoro aHaH3a 4Yy2KOrTO

BbICKa3bIBAHHA, MCTOA aHaH3a pedeBoro MOBeACHHA, MCTOA CaMOaHasIv3a) HW CHHTeTH4YCCKHX

(MeTOX CO3qaHHA COOCTBEHHOFO BbICKa3bIBaHHA, METOA BbIOOpa aeKBATHOTO peyeBoro TOBe-
He@HHA HW CAMOKOHTPOJIA).

5.4 MarepnasbHo-TexHu4eckoe oOecnedeHne AHCIHILIMHbI

1. JlekWHOHHbIe 3aHATHA: ay HTOPHA, OCHALeHHad NpeseHTaWMOHHOHM TeXHHKON.

2. Ilpaktwueckve 3aHATHA: KOMMbIOTEpHbI Kacc, Mpes3eHTalHOHHad TexHukKa (mpoeK-
TOp, 9KpaH, KOMMbrIOTep/HOyTOYK);

mporpammuoe oOecneyenue: Microsoft Windows, Microsoft Office. CoctaB mpogyxta:
Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Microsoft Outlook, Microsoft Pub-
lisher, Microsoft Access, Microsoft OneNote, Microsoft InfoPath.

IIpouee: paSouee MecTO ipemomaBaTesia, OCHaLeHHOe KOMIIbIOTepOM C JOCTYTIOM B

VutepHet, padoune mecta o6y4arolHuxca, OCHaLI[eHHble KOMMbIOTepaMH C JOCTYIIOM B

Vutepret, npequha3Ha4eHHble Ayia paOOTHI B SIIEKTPOHHOM OOpa3z0BaTeJIbHOH cpeze.

IIpu opranw3auHH 3aHATHH, TeKyWeH HU MpOMexyTOUHOH aTTecTayHu Cc NpHMeHeHHeM
3JIEKTPOHHOrO OOyYeHHA H AHCTAHWUMOHHbIX OOpa3z0BaTeJIbHbIX TEXHOJOHM HCMOMb3yHOTCA

pa3H4Hble SICKTPOHHbIe OOPaz0BaTeJIbHble Pecypcbl HW OHMalH CepBHCbI, B TOM 4HCIIe:
Skype, Zoom, Big Blue Button, Moodle, WhatsApp.

PaOouee MecTo mpenowaBatesa, OCHALICHHOe KOMIbIOTEpOM C AOcTyNOM B Mutepuer, pa-
Ooune MecTa O6y4arOLHXCa, OCHALCHHbIC KOMMbIOTepaMH C AOCTyNOM B MutTepuert, mper-
Ha3HauyeHHble JIA paOOTbl B IICKTPOHHOM OOpa3z0BaTeMbHO cpeye.

ucTaHyoHHad NosyepxkKa AHCUMMIMHEI: Wa OOMeHa HHpopMauHel c mpeogzaBaTesem
HCMOMIb3yeTCA JIECKTPOHHad MoUTa Kaderppr PIuP®.
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- объяснительно-иллюстративные методы, состоящие в том, что преподаватель 
сообщает готовую информацию разными средствами, а обучающиеся воспринимают, 
осознают и фиксируют ее в памяти;

- тренинговые методы -  это деятельность, направленная на приобретение знаний, 
умений и навыков, коррекцию и формирование способностей и установок, необходи­
мых для успешного выполнения профессиональной деятельности (коллоквиум).

Информационные технологии: использование электронных образовательных 
ресурсов при подготовке к практическим занятиям и зачету.

Контекстное обучение: мотивация студентов к усвоению знаний путем выяв­
ления связей между конкретным знанием и его применением для решения профессио­
нальных задач при выполнении домашних заданий.

Обучение на основе опыта: активизация познавательной деятельности студента 
за счет ассоциации и собственного опыта с предметом изучения при выполнении до­
машних заданий.

Междисциплинарное обучение: использование знаний из разных областей, их 
группировка и концентрация в контексте решаемой задачи на лекциях и практических 
занятиях.

На всех этапах предлагаемого курса студенты овладевают системой взаимосвя­
занных методов речевой деятельности: аналитических (метод речевого анализа чужого 
высказывания, метод анализа речевого поведения, метод самоанализа) и синтетических 
(метод создания собственного высказывания, метод выбора адекватного речевого пове­
дения и самоконтроля).

5.4 Материально-техническое обеспечение дисциплины

1. Лекционные занятия: аудитория, оснащенная презентационной техникой.
2. Практические занятия: компьютерный класс, презентационная техника (проек­

тор, экран, компьютер/ноутбук);
программное обеспечение: Microsoft Windows, Microsoft Office. Состав продукта: 

Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Microsoft Outlook, Microsoft Pub­
lisher, Microsoft Access, Microsoft OneNote, Microsoft InfoPath.

Прочее: рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с доступом в 
Интернет, рабочие места обучающихся, оснащенные компьютерами с доступом в 
Интернет, предназначенные для работы в электронной образовательной среде.

При организации занятий, текущей и промежуточной аттестации с применением 
электронного обучения и дистанционных образовательных технологий используются 
различные электронные образовательные ресурсы и онлайн сервисы, в том числе: 
Skype, Zoom, Big Blue Button, Moodle, WhatsApp.

Рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с доступом в Интернет, ра­
бочие места обучающихся, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет, пред­
назначенные для работы в электронной образовательной среде.

Дистанционная поддержка дисциплины: для обмена информацией с преподавателем 
используется электронная почта кафедры РГиРФ.
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OBIaeHHe CTyYAeHTaMH cneyMpu4ecKHMH OCOGeHHOCTAMH JesIOBO-
TO OOnIeHHA, COTpyqHH4eCTBa WH B3aMMOMOHHMaHHA, comelicTBHe
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IIpeqmet, yeu uv 3agqauu Kypca «PeyeBad KOMMYHHKalHA HW WesIOBOe
oOmleHHe». 3aKOHbI, NpaBusia HW MpHemMbl oOujeHHA. MckyccTBo Mex-
JIMUHOCTHOTO oOlmeHHaA. Ipynnosaa WM MaccoBad KOMMYHHKauHH.

BepOanbuble H HeBepOasIbHble cpeyqcTBa AesOBoro OOmeHHA. OTUKA

aenoBporo obmjenua. Jlenosoi crumb. Jlenopbie MeperoBopel: mog”ro-
TOBKa H mpoBeyeHue. JlenoBoe mucbMo. JlenoBoe oOleHHe MO Tese-
douy. KommMyHukaTuBHble Gapbepbl HW IPM4MHbI HX BOZSHHKHOBCHHA

@Mopmupyempte
KOMMHeTeHUHH (KOI)

YK-4

Kobi 4 HAMMeHOBA-
HHe HHAHKAaTOpa J0-
CTHKEHHS KOMIeTeCH-

WH

YK-4.1 Jlemouctpupyert 3HaHve NPHHYWNOB MOCTpOeHHA YCTHOrO H

IIMCbMeHHOLO BbICKa3bIBAHHA Ha TOCYAapCTBeCHHOM A3bIKe;, TpeOoBa-
HHA K TeIOBOM YCTHOM HW MHCbMeHHOM KOMMYHHKAaLMH Ha rocyap-
CTBCHHOM AS3bIKe; OCHOBHbIC KOMMYHHKAaTHBHBbIe CpeqCTBa H TepMHHO-
JIOrHIO, HCMOJIb3yeMble B AKATEMHYeCKOM H MpodeccHOHasIbHOM 0O-
WeHHH.
YK-4.2I pamoruo u sAcHO CTpOuT MOHOJOrM4eCcKy!0 H AHasOrM4eckyto
peub B paMkax MexKIHYHOCTHOFO H M@XKKYJIbTYPHOTO OOMCHHA Ha To-

CyapCTBeHHOM A3bIKe.
YK-4.3]JemoHcTpupyeT CHOCOOHOCTb HaxXONHTb, BOCIPHHUMATb H HC-

TIOIb80BaTb HHPOPMaLHIO Ha FOCyAapCTBeCHHOM A3bIKe, TOJYYeHHY!O

3 MeYaTHBIX HW SJIEKTPOHHBIX HCTOUHHKOB JIA PelIeHHA CTaHapTHbIx
KOMMYHHKaTHBHBIX 34144; BECTH peyeBy!O JeATEJIBHOCTh Ha rocyap-
CTBCHHOM A3bIKe

HaumenosanneAnc-
UHM, HeoOxoaH-
MbIX JJISOCBOCHHA
WaHHOH AHCUMNAMHbI

Muocrtpanupiit A3bIK
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Приложение к РПД 
«Речевая коммуникация и деловое общение»

09.03.03 Прикладная информатика
Шифр и наименование направления подготовки

бакалавр
уровень образования

Прикладная информатика в экономике
профили

АННОТАЦИЯ
рабочей программы дисциплины 

«Речевая коммуникация и деловое общение»
обязательная
статус дисциплины

очная
форма обучения ' ^  .

Составитель аннотации -  Федорова Н.Н. к. филол. н.. доц. каф. РГиРФ ___  ____
' 7  ^годгагсь

Общая трудоемкость 
дисциплины (ЗЕТ / 
час)

3/108

Цель изучения 
дисциплины

овладение студентами специфическими особенностями делово­
го общения, сотрудничества и взаимопонимания; содействие 
развитию профессиональной и коммуникационной культуры 
будущего бакалавра

Содержание
дисциплины

Предмет, цели и задачи курса «Речевая коммуникация и деловое 
общение». Законы, правила и приемы общения. Искусство меж­
личностного общения. Групповая и массовая коммуникации. 
Вербальные и невербальные средства делового общения. Этика 
делового общения. Деловой стиль. Деловые переговоры: подго­
товка и проведение. Деловое письмо. Деловое общение по теле­
фону. Коммуникативные барьеры и причины их возникновения

Формируемые 
компетенции (коды)

УК-4

Коды и наименова­
ние индикатора до­
стижения компетен­
ции

УК-4.1 Демонстрирует знание принципов построения устного и 
письменного высказывания на государственном языке; требова­
ния к деловой устной и письменной коммуникации на государ­
ственном языке; основные коммуникативные средства и термино­
логию, используемые в академическом и профессиональном об­
щении.
УК-4.2Г рамотно и ясно строит монологическую и диалогическую 
речь в рамках межличностного и межкультурного общения на го­
сударственном языке.
УК-4.3Демонстрирует способность находить, воспринимать и ис­
пользовать информацию на государственном языке, полученную 
из печатных и электронных источников для решения стандартных 
коммуникативных задач; вести речевую деятельность на государ­
ственном языке

Наименование дис­
циплин, необходи­
мых дляосвоения 
данной дисциплины

Иностранный язык
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Odpa30BaTeJIbHbIe JlekijHn, WpakTH4eCCKHe 3aHATHA, CAMOCTOATCJIBHAA pa6ora
TexXHOJIOrHH

@Mopmpl Tekymero
KOHTp0.14 ycneBaemo-|Onpoc, KOHTpOsIbHOe TeCTHpOBaHHe
cTH
@MopMa npomexytTou-|3auerT
HOH aTTecTauHH -Z

3aB. Kadbenpoi prupe (LZYep JLT. bepesoscxasa
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Образовательные
технологии Лекции, практические занятия, самостоятельная работа

Формы текущего
контроля успеваемо- Опрос, контрольное тестирование
сти
Форма промежуточ- Зачет
ной аттестации __________ __________________________________________________________

Зав. кафедрой РГиРФ Л.Г. Березовская
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